Tajékoztato az elektronikus bankszamla vezetési eszkozokrol

Az elektronikus bankszamla vezetési eszkdzok igénybevételének megkonnyitése érdekében
néhany gyakorlati tanacsot szeretnénk Onnek adni, hogy a napi munkajaban jol tudja
hasznositani a rendelkezésre allo szolgaltatdsokat.

Jelenleg a vilaghalon (Interneten) keresztiil a
e Net-bank ¢és az
e xDSL Homebank szolgaltatas segitségével, valamint modem hasznalataval az
e ISDN¢s
e anal6g modemes Homebank szolgaltatas segitségével adhat utasitast a szamlavezetd
rendszeriinknek.

Ha Onnek van szélessavi internet elérhetdsége, akkor a Net-bankot és/vagy az xDSL
Homebank szolgéltatast javasoljuk hasznalni, melyek gyorsak, és az esetek dontd tobbségében
ingyenesen igénybe vehetdek.

Ha Onnek nincs Internet elérése, vagy azt kapcsolt vonalon keresztiil éri el, akkor a modemes
Homebankot tudja hasznalni, mely kissé lassabb atvitelt eredményez, mint a szélessavu elérés,
rdadasul az esetek dontd tobbségében a telefonforgalma utén is fizetnie kell a telefon
szolgaltatdjanak.

A rendszerek kozott a technikai lehetdség tekintetében nincs nagy kiilonbség, viszont a
hasznalatban, a haszndlat mikéntjében rejlé kockazatok tekintetében igen. Elég, ha arra
gondol, hogy az Internetre ma mar szamtalan kadvézdban, egyéb nyilvanos helyen ra tud
kapcsolddni. Nem tudhatja viszont, hogy az erre szakosodott blin6zok milyen eszkdzokkel
probaljak meg meglesni az On jelszavat, PIN kodjat ezeken a nyilvanos helyeken.
Nyilvanvaléan otthonaban, munkahelyén ilyen veszéllyel nem kell realisan szamolnia.

Javasoljuk, hogy ezeknek, az esetleges kockazatoknak a mérséklését szem el6tt tartva alakitsa
ki elektronikus bankszédmla szolgéltatasaink igénybevételével kapcsolatos szokésait,
ugyanakkor az egyes szolgaltatasok igénybevételét, technikai feltételeit tekintve mi is
kénytelenek vagyunk kiilonbséget tenni.

Fontos! A szolgaltatdsok egylittesen is igénybe vehetdek, mintegy kiegészitve egymast.
Néhany olyan tertilet, ahol az egyes eszk6zok hasznalhatosaga eltér egymastol.

SMS jelsz6. Ahhoz, hogy On a Net-bankon keresztiil megbizast adjon a rendszeriinknek, a
sajat felhasznalo neve €s jelszava mellett sziiksége van egy egyszeri, csak az adott ligylethez
felhasznalhat6 kodra, melyet SMS segitségével kiildiink meg Onnek. Ez a kod azt szolgaja, ha
barmely nyilvanos helyen hozzajutnak illetéktelen személyek az azonositd adataihoz, akkor se
tudjanak bankszamlajanak terhére megbizast adni a késébbiekben. Ez nem jelenti azt, hogy ne
kellene az adataira vigyazni, hiszen lekérdezéseket az alapadatok segitségével tudnak
eszkozoIni a beavatottak. Ertelemszertien ebbdl az is kovetkezik, hogy Net-bankon keresztiil
csak akkor tud megbizast adni On, vagy munkatérsa, csalddtagja, ha a hozzank lejelentett
SMS képes telefon a keze ligyében van.

Telepitett program, azaz Homebank szolgaltatds. Szamitogépén telepitett programra van
sziiksége akkor, ha az xDSL vagy barmely modemes kapcsolaton keresztiil kivan veliink



kommunikélni. Ebbdl adédoan az ellendrzési lehetdségeink €s ezzel a szolgaltatdsok kore is
bdvebb, mint a Net-bankos kapcsolatnal. Leginkabb szembetiing kiilonbség talan az allando
megbizasok kezelése. Ha On a Homebank szolgaltatast veszi igénybe, akkor a sajat programja
tartja nyilvan az allandé megbizésait, azok allapotat.

De példaként emlithetnénk azt a lehetdséget is, hogy egy adott bankszdmla szdm alapjan meg
tudja allapitani, hogy a fogad6 partner hol vezeti a szamldjat, melyik bank melyik fidkjaban.
Ez az tizleti kapcsolataiban lehet hasznos segitotars.

A fiiggo tételek teriiletén is részletesebb adatokhoz juthat a Homebank rendszerbdl, mint a
Net-bankbol. (1asd késébb!)

Alapelvként megéallapithatjuk, hogy a Homebank szolgaltatast javasoljuk a vallalkozasoknak,
vallalatoknak, mindazoknak a felhaszndloknak, akiknél tobb személy hasznalja a rendszert,
akar eltérd jogosultsaggal, vagy egy termindlon tobb szamlat kezelnek.

Homebank Hard szolgaltatas

Tapasztalataink szerint az 4tlagos pénzforgalmat produkal6 vallalkozasok csaknem minden
elvarasat kielégiti a Homebank szolgaltatdsunk, de extrém esetben egy¢b igények is
jelentkezhetnek. Példaul csoportos beszedési megbizasok inditdsa a GIRO rendszeren
keresztiil, stb. Ezekben az esetekben ajanljuk a Homebank terminal ugynevezett Hard
valtozatat, mely sok olyan szolgaltatast nyujt, melyet csak a specialis pénzforgalmat bonyolitd
vallalkozasok igényelnek (pl kozmii szolgéltatok, lizingcégek). A Hard verzi6 hasznélata
eléképzettséget és oktatast igényel a bonyolultsaga miatt. Amennyiben Onnek erre a valtozatra
van sziiksége, akkor kérjiik, hogy igényét kiilon jelezze felénk.

Naplozasok. Barmelyik tton is keriil kapcsolatba a rendszeriinkkel, valamennyi 1épését
pontossaggal rogzitjiik. A Net-bankon keresztiil a Paraméterbedllitas/Naplo megnézése
meniipontban megtekintheti minden, az interneten (és csak az Interneten) keresztiil 1étrehozott
kapcsolatot, elvégzett feladatot, lekérdezést.

Mivel a Homebankot egy tarsasagnal tobben is hasznalhatjak, ezért itt a lekérdezést nem lehet
automatikusan kezdeményezni. Ha sziiksége van a teljes (tehat valamennyi eszk6zon
kezdeményezett) mozgasara, akkor az aldirasra jogosult(ak) szabad formatumu levélben
kérhetik a rendszergazdaktol az adatokat.

Megbizasi csomagok kezelése. A megbizasok kezelésénél is latni fogja, hogy kiilonb6z6
modon, kiilonboz6 ,,szinten” kezelheti a megbizasait. Nyilvan a legegyszertibb mddszer tud a
legkevesebb szolgaltatast nyujtani, mig részletesebb modszer kissé bonyolultabb, de tobb
szolgéltatasra képes €s tobb ellendrzési pontot is tartalmaz.

A Net-bankon beliil valaszthatja az ,,Azonnali bekiildés” modult, aminek segitségével
gyorsan, egy ablakbol az elejétdl a végéig elintézheti a megbizasat. Az alairds utan a tételt
azonnal elkiildi a szdmlavezetd rendszeriink felé a program.

A ,,Megbizasok kezelése” meniipont haszndlatdval mar kiilon véalaszthatja a csomagképzés,
alairas, elkiildés mozzanatait, lehetésége van utdlagos javitasra, modositasra, Természetesen
csak addig, amig a rendszeriinkbe el nem kiildte a szabalyos megbizasat.

Ha a Homebank rendszeriink ,,Megbizasi csomagok kezelése” meniipontjat valasztja, akkor
mindezeken tal adatokat nyerhet ki a rendszerbdl a konyvelése szdmlara, valamint
elektronikus uton importalhat adatokat a sajat nyilvantartasaibol, elére elkészitett listaibol.
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Alland6 megbizasok. Mar részben érintettiik az allandé megbizasokat, amikor elmondtuk,
hogy a Homebank segitségével sajat maga feliigyelheti a rogzitett tételeit. Net-bankon
keresztiil jelenleg nem adhato allandé megbizas. Ha a fiokunkban adja meg allando
megbizasat, akkor annak kezelése a banki szamlavezetd rendszerben torténik. Ha On barmi
modositast, lekérdezést kivan kezdeményezni, azt a szdmlavezetd fiokban tudja megtenni.
Viszont a fiokban kezelt allandd megbizas visszavonasig akkor is teljesiil, ha On az egyes
tételeket nem ellendrzi, engedélyezi, mert példaul elutazott.

A Homebank rendszerben, tehat a sajat termindljan kezelt megbizasait viszont Onnek, vagy
masik alairdsra jogosult személynek engedélyeznie kell minden egyes alkalommal a teljesiilés
elétt. Kiilonbozo logika alapjan sajat maga tudja paraméterezni az allandé megbizasok
érvényességét, azokat késobb konnyedén mddosithatja, felcserélheti, az adott tigyletb6l még
fennalld részleteket lekérdezheti, stb.

Kérjiik, hogy az egyes lehetOségeket a sajat bankszdmlavezetési szokéasaihoz illeszkedden,
vallalkozasa méretéhez, dolgozoi 1étszdmahoz igazododan, a biztonsdg mindenkori
figyelembevételével vegye igénybe. Ha 6n maganszemélyként nagyobb szamlaforgalommal
rendelkezik, vagy vallalkozasa napi rendszerességgel végez banki miiveleteket, akkor a
Homebank szolgaltatast ajanljuk elsdsorban. De ha 6n cégvezetd, akkor ajanljuk, hogy
Onmaganak, esetleg néhany kollégajanak adja meg a lehetéséget a Net-bank igénybevételére
is, ezzel biztosithato, hogy ha On példaul aton van, és egy utaldst, betétlekdtést, stb. siirgdsen
teljesitenie kell, akkor azt barmely internetesen szamitogépen megtehesse.

Kijelentkezés. Kérjiik, torekedjen arra, hogy csak akkor legyen a szdmitogépe kapcsolatban a
rendszeriinkkel, amikor az elengedhetetleniil sziikséges, tehat csak akkor, amikor adatokat
kiild és adatokat fogad. Ha az interneten 1épett kapcsolatba veliink és befejezte a munkat,
akkor ne felejtsen el kijelentkezni az utolsé meniipont segitségével. A rendszer tobb szinten
védett, hiszen Onnek al4 kell irnia a megbizasait egyedi koddal is, ezért a kijelentkezés
elmulasztdsa nem végzetes hiba, de ha az On utén az internetet hasznalo személy is ismeri a
rendszeriinket, akkor le tudja kérdezni az On szaml4janak adatait, hiszen a program
adatlekérdezés allapotban van.

Hibés bejelentkezés miatt a rendszerbbdl torténd kizaras. Az On adatainak védelmében
barmelyik elektronikus rendszerbe torténd bejelentkezéssel csak haromszor lehet probalkozni.
A harmadik sikertelen probalkozas utan a rendszer kizarja azt a felhasznalot, akinek a nevével
be kivantak jelentkezni. Ha ez Onnel esik meg, 1ij bejelentkezési kodot kell kérnie a rendszer
hasznalatdhoz, melyet két uton tehet meg:

1. A Takarékszovetkezet vagy a Quaestor Rt fidkjaban irdsban, a szdmla feletti
rendelkezésre jogosult(ak) aldirasaval.

2. A szamlavezetd rendszeren kiildott szabad formdatumau levél felhasznalasaval.
Nyilvanvalé modon erre csak akkor van lehetdség, ha a szamla felett nem csak a kizart
személy rendelkezik, hanem mas személy(ek) is, mely személyek jogosultak
megbizast adni.

Szabad formatum levél. A szamlavezetd rendszeren keresztiil lehetdsége van Onnek levelet
kiildeni a rendszergazdék felé. Mivel ez a levél is megbizasnak mindsiil, az alairdsara
vonatkozoélag ugyan azok a szabalyok érvényesek ra, mint barmelyik megbizasra. Ennek a




szolgaltatasnak a segitségével On hivatalos leveleket kiildhet résziinkre. P1. kitiltott
kolléganak jelszo kérése (lasd el6z6 pontot!), hasznalattal kapcsolatos kérdés, stb.

Fiiggd tételek. A rendszeriink megmutatja azokat a tételeket, melyek a teljesiilésre varnak, de
valamilyen okbdl még nem tortént meg a tranzakcid. Tobb okbdl lehetnek itt tételek. Példaul:
fedezethiany miatt nem teljesiilt megbizasok, beérkezett csoportos beszedési megbizas az
esedékességi napot megeldzden, a szamlavezetd rendszeriink altal inditott alland6 megbizas
az esedékességet megeldzden, stb.

Ezeknek a tételeknek az esetében is ¢l az az alapigazsag, hogy a Homebank rendszeriink
részletesebb adatlekérdezést tesz lehetdvé, mint a Net-bank. Ugyanis ha Net-bankon kéri le az
adatokat, akkor csak az aznapi fiiggo tételeket latja a képernyon. Ha viszont a Homebank
rendszeriinkdn, akkor tetszés szerinti idOpontra visszamendleg is megtekintheti az adott napi
fliggd tételeket.

Datumok bevitele az (csak net-bank esetén). Az adatfeldolgozas megkonnyitése végett az
egyes datumokat a beviteli mezd mellett talalhato naptarral is beallithatja - az egér
segitségével - ramutatassal. Ezt az egyszerii szolgaltatast egy Java-script kod teszi lehetové.
Amennyiben az On szamitogép rendszere nem engedélyezi, vagy csak korlatozva engedélyezi
idegen kodok hasznalatat, ez a szolgaltatas nem vehetd igénybe. A jelenség nem hiba, f6leg
azoknal a kedves tigyfeleknél szokott eléfordulni, ahol nagyobb szamitastechnikai rendszert
iizemeltetnek magas szinvonalt védelemmel ellatva. Természetesen abban az esetben, ha nem
tudja igénybe venni ezt a szolgaltatast, akkor is minden tovabbi nélkiil, hagyomanyos mddon,
a billentytizetrdl be tudja vinni az egyes datumokat.




