A Forras Takarékszovetkezet
panaszkezelési és fogyasztovédelmi szabalyzata

Jelen szabdlyzat azokat az elveket tartalmazza, amelyeket a takarékszovetkezet a
panaszkezelési tevékenységének kialakitdsa és gyakorldsa soran szem el6tt tart, kdvetendd
piaci gyakorlatként elismer, és amelyeket a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0lo 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: "Hpt.”) 215/B. § altal meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése érdekében - a jO panasziigyintézés altalanosan elfogadott
egységes mércéjeként - kovet.

A takarékszovetkezet a takarékszovetkezet szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok iigyintézése
soran e szabalyzat rendelkezései szerint jar el, oly mdédon, hogy a panaszokat, illetve a
panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében
¢s szabdlyai szerint kezeli.

A takarékszovetkezet a jelen szabalyzat szerint fogyasztovédelmi kapcsolattartot is kijelol,
akinek tevékenysége elsOsorban arra iranyul, hogy gondoskodjon a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgdld jogszabalyi feltételeknek és feliigyeleti elvarasoknak a takarékszovetkezet
miikddése soran torténd érvényesiilésérol.

Panaszkezelés

I. Altalanos szabalyok

1. § (1) Panasznak mindsiil a takarékszovetkezet tevékenységével, szolgaltatasaval vagy
mulasztasaval kapcsolatban felmeriild minden olyan egyedi kérelem vagy reklamécio,
amelyben a panaszos a takarékszovetkezet eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelmii igényt fogalmaz meg.

1. § (2) Nem mindsiil panasznak, ha a panaszos a takarékszovetkezettdl altalanos
tajekoztatast, véleményt vagy allasfoglalast kér.

2. § (1) Panaszos lehet mindazon természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tdrsasdg vagy mas szervezet, aki/amely a takarékszovetkezet
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat
cimzettje.

2. § (2) Panaszosnak tekintendd az (1) bekezdésben megjelolt személyeken kiviil az a személy
is, aki/amely a takarékszovetkezet eljarasat nem valamely altala igénybe vett konkrét



szolgaltatassal, hanem a takarékszovetkezet szolgaltatassal 6sszefiiggd egyéb tevékenységével
(pl.: hirdetéssel) kapcsolatban kifogasolja.

2. § (3) A panaszt a panaszos torvényes vagy meghatalmazott képviseldje utjan is
benytjthatja. Ebben az esetben a takarékszovetkezet megvizsgdlja a képviseld képviseleti
jogosultsagat, valamint azt, hogy a képviseld jogosult-e a panaszos banktitkot képezd adatait
megismerni.

A képviseleti jog megfeleld igazoldsa hianyaban a takarékszovetkezet kozvetleniil a
panaszoshoz fordul az {igyintézés gyorsitasa érdekében.

3. § (1) Az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott panaszt a panaszos széban vagy irasban
terjesztheti eld. Az irasbeli panasz a takarékszovetkezet altal rendelkezésére bocsatott, a jelen
szabalyzat 2. sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany kitdltésével vagy sajat beadvany utjan
nyUjthato be.

3. § (2) A panaszbeadvanyt a panaszos vagy képviseldje alairasaval kell ellatni. Névtelen vagy
alairatlan panaszok intézésével a takarékszovetkezet nem foglalkozik.

3. § (3 A panaszt személyesen, harmadik személy utjan vagy postai uton lehet a
takarékszovetkezet barmely fidkjaba vagy a kdzpontba eljuttatni.

3. § (4) A panasz telefaxon vagy elektronikus tton is benytjthato, ebben az esetben azonban a
panaszost a panasziigyintézés soran fel kell hivni az alairassal ellatott eredeti panaszbeadvany
megkiildésére is.

3. § (5) Ha a panaszos nem tesz eleget a (4) bekezdésben foglaltak szerinti felhivasnak, vagy
ha meghatalmazott eljarasa esetén a meghatalmazas nem tartalmazza a banktitok kiadadsara
vonatkozo6 - teljes bizonyitod erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt - felhatalmazast, a
banktitoknak mindsiilé adatok nem adhatoak ki a panaszos részére a panaszkezelés soran.

3. § (6) Ha az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott panaszt telefonon mondjék el és a
telefondld személye (pl. a bankszamlavezetéssel kapcsolatban megadott jelsz6 megadasaval)
egyértelmiien beazonosithatd, részére a banktitoknak mindsiild informaciok is kiadhatdak,
egyébként a telefonalot fel kell kérni a panasz (3) bekezdésben meghatarozott modon torténd
benyujtasara.

3. § (7) A takarékszovetkezetnél a panasz kozolhetd a 06/1/5015775 telefonszamon is, melyen
az ugyfélfogadasi id6t megel6zden egy oraval, az lgyfélfogadasi idoben, valamint az
tigyfélfogadasi idot kovetd harom ordban a halozati koordinatorok allnak a panaszos
rendelkezésére. A nap tobbi szakaszaban, valamint hétvégén a hivasokrol hangfile késziil,
mely e-mailen keresztiil jut el a panasziigyintézésre jogosult munkatarshoz.



I1. A panasziigyintézés rendje

4. § (1) Ha az 1. § (1) bekezdésében meghatarozott panaszt a takarékszovetkezet valamely
fiokjanal irasban nytjtjak be, a fiokvezetd koteles megvizsgalni, hogy a panasz megfelel-e a 3.
§-ban szabalyozott feltételeknek.

4. § (2) Amennyiben a panasz névtelen, aldiratlan, vagy azt nem azonosithaté személy irta, a
panaszt iktatast kovetden irattarba kell helyezni.

4. § (3) Ha a panasz megfelel a 3. §-ban szabalyozott kovetelményeknek, azt a
takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaldja részére két munkanapon beliil
kell tovabbitani.

4. § (4) Ha a panaszt a takarékszovetkezet altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon
személyesen nyujtottak be, akkor annak masodpéldanyat a panaszos részére at kell adni.

4. § (5) Ha a panaszt mas formdban, de személyesen nytjtottak be, arrol madsolatot kell
késziteni, €s a masolaton az aldbbi zaradékot kell a Szervezeti ¢s Miukodési Szabalyzat
szerinti alairds és a datum feltiintetése mellett szerepeltetni:

" A masolat hiteles. Késziilt a Forras Takarékszovetkezet ..........ccccoovvivviiiniiiiviienieninans -1
kirendeltségén bemutatott eredeti példany alapjan. "

4. § (6) Az (5) bekezdésben szabalyozott moédon, zaradékkal ellatott mésolatot a panaszos
részére at kell adni.

5. § (1) Ha a panasz fizetési szamlarol megkiildott kimutatassal kapcsolatos, a panasz
elbirdlasara a fickvezetd, tavollétében a szamlavezetéssel megbizott munkavallal6 jogosult.

5. § (2) Amennyiben a fiokvezetd a kifogasban foglaltakkal egyetért, utasitja a szamlavezetot
a kifogéassal érintett tranzakci® modositasara, vagy a sziikséges intézkedés megtételére,
egyuttal tajékoztatja a takarékszovetkezet szamviteli vezetdjét a hiba okarol és az altala adott
utasitasrol.

5. § (3) Ha a fidkvezetd a kifogasban foglaltakkal nem ért egyet, errdl a kifogas egyideji
megkiildése mellett - indokainak feltiintetésével - irdsban tdjékoztatja a takarékszovetkezet
ligyvezetdjét.

5. § (4) A takarékszovetkezet ligyvezetdje a kifogasban foglaltak jellege alapjan azt maga
kivizsgéalhatja, de annak kivizsgalasara a takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt
munkavallalojat is utasithatja, vagy felkérheti a Feliigyeld Bizottsag elnokét vagy a belsd
ellendrt, hogy a kifogasban foglaltakat vizsgaljak ki.

5. § (5) Amennyiben a kivizsgalds eredményeként a szamlatulajdonos kifogasaban
foglaltakkal a feliilvizsgalatot végzo személy egyetért, err6l 8 napon beliil feljegyzést vagy
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jegyzOkonyvet készit, és a szamviteli vezetd ennek alapjan utasitja a szamlavezetot a
kifogassal érintett tranzakcié modositasara vagy a sziikséges egyéb intézkedés megtételére.

5. § (6) Ha a kifogasban foglaltakkal az azt feliilvizsgalo személy nem ért egyet, errél 8 napon
beliil irasban tajékoztatja az ligyvezetot.

5. § (7) A kifogasban foglaltak elutasitasarol az iigyvezetd vagy a takarékszovetkezet
panasziigyintézésre kijelolt munkavallaloja irdsban értesiti a szamlatulajdonost, egyuttal
felhivja a figyelmét arra, hogy igényét a takarékszovetkezettel szemben az eléviilési idon beliil
polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

6. § (1) Ha a panaszt nem a fizetési szdmla vezetésével Osszefiiggésben, hanem a
takarékszovetkezet mas szolgaltatdsaval kapcsolatban nyujtottdk be, annak kivizsgélasara a
takarékszovetkezet panasziligyintézésre kijelolt munkavallaloja jogosult.

6. § (2) A takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaldja a részére az e
szabalyzat 4. § (3) bekezdésében foglaltak szerint megkiildott panaszt 15 napon beliil koteles
kivizsgalni.

Amennyiben a fenti hatirid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl a
takarékszovetkezet - az ok megjeldlésével - irdsban tajékoztatja a panaszost.

6. § (3) A takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi a panaszosnak.

7. § (1) A panasz kivizsgéldsa sordn a panasziigyintézésre kijelolt munkavallalé elsdsorban a
takarékszovetkezeti szamitogépes nyilvantartas rendelkezésre allo adatai alapjan jar el, de
amennyiben a panasz kivizsgalasahoz olyan adatok is sziikségesek, amelyek nem allnak a
nyilvantartasban rendelkezésre, ezen adatok beszerzése irant intézkedik.

7. § (2) A panasziigyintézés céljabol bekért adatok nem sérthetik a mindenkor hatalyos
adatvédelmi torvényben foglalt eldirdsokat €s a panasziigyintézés soran a takarékszovetkezet
birtokaba keriilt minden olyan tovabbi személyes adatot, amely a panaszos azonositdsahoz
szlikséges adatok korén kiviil esik, a panasz elintézése utan torolni kell, vagy egyedi
azonositasra alkalmatlanna kell tenni.

8. § (1) A takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaléja a panasz
kivizsgalasa soran az érintett fioktol vagy a kozponttol is kérhet felvilagositast vagy adatot,
amennyiben a dontéshez ez sziikséges.

8. § (2) Amennyiben a panaszban foglaltak azt indokolttd teszik, a takarékszdvetkezet
panasziigyintézésre kijelolt munkavallaloja felkérheti a Felligyeld Bizottsdg elnokét vagy a
belsé ellendrt, hogy a panaszban foglaltakat 6k vizsgaljak ki.

9. § (1) Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményeként a panaszban foglaltakkal a
takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaldja egyetért, errdl feljegyzést,

vagy jegyzOkonyvet készit, €s a panasz jellege, tipusa alapjan illetékes, utasitdsadasi joggal
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rendelkez0 takarékszovetkezeti vezetdt felkéri, hogy hozza meg a panaszban foglaltak szerint
sziikséges intézkedést.

9. § (2) Ha a panaszban foglaltakkal a takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijeldlt
munkavallaldja nem ért egyet, errdl irdsban tajékoztatja a panasz jellege vagy tipusa alapjan
illetékes, utasitasadasi joggal rendelkezd takarékszovetkezeti vezetot.

9. § (3 A panaszban foglaltak elutasitasarol, annak pontos, kozérthetd és egyértelmil
indoklasaval egylitt a panasz jellege vagy tipusa alapjan illetékes, utasitdsadasi joggal
rendelkezd takarékszovetkezeti vezetd, vagy felhatalmazasa alapjan a takarékszovetkezet
panasziigyintézésre kijelolt munkavallaldja irasban értesiti a panaszost, egyuttal felhivija a
figyelmét arra, hogy panaszaval - annak jellege szerint - a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (a tovabbiakban: "PSZAF” vagy "Feliigyelet’) vagy békéltetd testiiletnek az
eljarasat kezdeményezheti, illetdleg igényét az eléviilési idon beliil polgari peres eljaras
keretében érvényesitheti.

A takarékszovetkezet a panasz elutasitdsa esetén kozli a panaszossal a PSZAF, illetve a
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

9. § (4) Ha a panaszt a panaszos a kivizsgalast megel6z6en a PSZAF részére is megkiildte, és
a PSZAF kezdeményezte a panasz kivizsgalasat, a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl a
PSZAF részére - az altala megadott hataridon beliil - szintén t4jékoztatast kell kiildeni.

10. § (1) A telefonon keresztiil vagy személyesen szoban tett, egyértelmiilen jogos €s
vitathatatlan panaszokat lehetdség szerint helyben €s azonnal kell orvosolni.

10. § (2) A takarékszovetkezet a 10. § (1) bekezdésen kiviili szobeli panaszokat - a 10. § (3)
bekezdésben meghatarozott eltéréssel - szintén azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, a takarékszovetkezet a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt szdbeli
panasz esetén a panaszosnak - a panasszal kapcsolatos allaspontjaval egyidejiileg - megkiildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

10. § (3) Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a takarékszovetkezet a
panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek -
a panasszal kapcsolatos allaspontjaval egyidejiileg - megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

10/A. § (1) A takarékszovetkezet gondoskodik arr6l, hogy a panasszal kapcsolatos
dontéshozatalban lehetdleg ne vegyen részt a takarékszovetkezet olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.



I11. A panaszbejelentések nyilvantartasa, az iigyfelek tajékoztatasa

11. § (1) Az irasban benyujtott panaszt a takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt
munkavallaldja kiilon e célra nyitott iktatokonyvben koteles iktatni. Az iktatasra egyebekben a
takarékszovetkezet iratkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

11. § (2) A panaszt és az arra adott valaszt a takarékszovetkezet - azok keletkezését kovetd - 3
évig Orzi meg, ezt kovetden az iratok selejtezhetdek. A takarékszovetkezet az emlitett iratokat
a PSZAF kérésére bemutatja.

11. § (3) A takarékszovetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaldja a panaszokrol,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas a kovetkezoket tartalmazza:
a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) apanasz benyujtasanak idépontjat,
c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,
d) ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét €s a végrehajtasért felelds
személy megnevezeését, tovabba
€) apanasz megvalaszolasanak idOpontjat.

11/A. § (1) A takarékszOvetkezet panasziigyintézésre kijelolt munkavallaloja a panaszokrol
meghatarozott id6kozonként, de legalabb éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben
felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb érintett termékeket, iizletdgakat vagy egyéb
miukodeési teriileteket, és meghatarozza a panaszok melldzése, illetve csokkentése érdekében
sziikséges ¢€s lehetséges intézkedéseket.

Az elemzés célja a panasziigyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgéltatési
folyamatba.

11/A. § (2) A takarékszovetkezet a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi
igényekre ¢és a sajat lzletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

11/A.§ 3) A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon
dijat nem szamol fel.

12. § (1) A takarékszovetkezet e szabalyzatat, valamint a panaszbejelentésre szolgald
nyomtatvanyt valamennyi fidkjanak tigyfélfogadasra nyitvaallé helyiségében, tovabba a
honlapjan kozzéteszi.

12. § (2) A takarékszovetkezet valamennyi fidkjanak ligyfélfogadasra nyitvaalldo helyisége
egyben ligyfélszolgalatnak is mindsiil. Az ligyfélszolgalaton a panaszok szoban (személyesen
vagy telefonon) €s irasban (személyesen vagy harmadik személy altal benyujtott iratként,
illetve postai uton, telefaxon vagy elektronikus levélben tovabbitott kiildeményként) is
el6terjeszthetdek a félfogadasi idoben.



12. § (3) Az tugyfélszolgalat félfogadasi ideje megegyezik a takarékszovetkezet fidkjanak
pénztari nyitvatartasi rendjével.

Fogyasztovédelmi iigyekért felelos kapcsolattarto

13. § (1) A Hpt. 215/B. § (15) bekezdése szerint a takarékszovetkezet koteles
fogyasztovédelmi ligyekben fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattartot (a
tovabbiakban: "Fogyasztovédelmi Kapcsolattartd”) kijeldlni, és a Feliigyeletnek 15 napon
beliil a felelds személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.

13. § (2) A Fogyasztovédelmi Kapcsolattartd feladatait a takarékszovetkezetnél a
panasziligyintézésre kijelolt munkavallalo végzi.

13. § (3) A Fogyasztovédelmi Kapcsolattarto feladatai:

a) koordindlja és Osszefogja a fogyasztovédelmi korbe tartozd jogszabalyoknak és a fel-
tigyeleti elvarasoknak a takarékszovetkezet miikodési rendszerébe torténd atlathatd be-
epitését,

b) rendszeresen attekinti a takarékszovetkezet belsd szabalyozasat €s eljarasrendjét a fo-
gyasztovédelmi szabalyok beépitése érdekében,

c) eljar annak érdekében, hogy a takaré¢kszovetkezet gyakorlata - fogyasztovédelmi szem-
pontbdl - megfeleljen a jogszabalyoknak, a feliigyeleti elvarasoknak és a belsé sza-
balyzatoknak,

d) el6segiti, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyokat és elvarasokat az érintett teriiletek
¢s munkatarsak idében megismerhessék, és ezeket munkdjukban alkalmazzak,

e) biztositja, hogy a termékfejlesztés €s a folyamatszervezés szakaszaban a takarékszo-
vetkezet szem el6tt tartsa a fogyasztovédelmi elvardsoknak valdé megfelelést,

f) a takarékszovetkezet érintett teriileteivel egyiittmiikodve kialakitja a panaszkezelési
gyakorlat monitoringjanak rendszerét, valamint errél a takarékszdvetkezet Ugyvezeté-
se ¢s Igazgatosaga felé rendszeres jelleggel értékeld beszamolot készit,

g) eljar annak érdekében, hogy a takarékszovetkezet a fogyasztovédelmi célu feliigyeleti
adatszolgaltatasokat az eldirt tartalommal és hataridében kiildje meg a Feliigyelet ré-
szére,

h) kozremiikodik a megfeleld ligyfél-kapcsolattartas és tigyfél-tajékoztatas eredményessé-
gének mérésére szolgalod folyamatok kiépitésében,

1) eljar annak érdekében, hogy a takarékszovetkezet megfeleld oktatast biztositson a
munkavallaloi és megbizottai részére az ligyfelek pontos és érthetd informacidval tor-
téno ellatasa érdekében,

j) Dbiztositja, hogy a belsd oktatasi anyagokba beépitésre keriiljon a fogyasztévédelmi
jogszabalyokra és elvarasokra vonatkozo6 ismeretanyag,

k) sziikség esetén kezdeményezi a tudatos fogyasztoi szemléletmod fejlesztését célzo ta-
jékoztatok 0sszeallitasat, és azoknak a takarékszovetkezet internetes oldalan és az ligy-
félfogadasra nyitva 4allo helyiségeiben torténd kozzétételét,

1) eldsegiti, hogy a takarékszovetkezet vegyen részt a Feliigyelettel, illetve mas szerveze-
tekkel folytatott, a fogyasztok pénziigyi ismereteinek bovitését célzo egyiittmiikddés-
ben.
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Hatalyba lépteto rendelkezés

14. § A takarékszovetkezet panasziigyintézési szabalyzatat a takarékszovetkezet igazgatosaga
a 87/2005 (09.09.) sz. Ig. hatarozataval fogadta el, majd panaszkezelési szabalyzat elnevezés

\ alatt tobbszor modositotta. A jelen mddositott szabalyzat az Igazgatosag 2/2011.(01.24.)
szdmu hatarozata alapjan 2011. februér 1. napjan 1ép hatalyba.

Balatonf6kajar 2011. januar 24.

A takarékszovetkezet igazgatdsaga



A Forras Takarékszovetkezet elérhetoségei

Panaszkezelésben illetékes fiokok:

1. sz. melléklet

Fiokok

Cim

Telefon

Forras Takarékszovetkezet,

Balatonkenese

Balatonkenese, Tancsics u. 2.

06-88-574-926

Forras Takarékszovetkezet,

Berhida

Berhida, Szabadsag tér 6.

06-88-586-650

Forras Takarékszovetkezet,

Balatonalmadi

Balatonalméadi, Baross G. u. 11.

06-88-584-450

Forras Takarékszovetkezet,

Varpalota

Varpalota, Szabadsag tér 6.

06-88-582-750

Forras Takarékszovetkezet,
Forras Takarékszovetkezet,

Veszprém

Veszprém, Budapest Ut 16.

06-88-579-150

Székesfehérvar

Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.

06-22-506-482

Forras Takarékszovetkezet,

Székesfehérvar

Székesfehérvar, Jozsef A. u. 5-7.

06-22-801-055

Forras Takarékszovetkezet,

Balatonf6kajar

Balatonf6kajar, Kossuth u. 16.

06-88-595-958

Panaszkezeléshez megjelolt kozponti elérhetoségek:

Levelezési cim:8200 Veszprém, Budapest u. 16.

Telefonszdm:06-88-579-150, 06-88-579-151

Faxszam:06-88-579-152

E-mail cim: kozpont@forrastksz.hu

A takarékszovetkezet panasziigyintézésre feljogositott munkavallaléja:

Buczella Arpadné

hiteliigyintéz6

22/801-055




Panaszbejelenté nvomtatvany

2. sz. melléklet

W FORRAS
&% TAKAREKSZOVETKEZET
FORR-A-S 18<1 6‘% Balatonf6kajar PANASZBEJELENTO
TAKAREKSZOVETKEZET —055Uth L.u.16.
Telefon: 88/579-150;
Telefax:88/579-152
www.forrastksz.hu
Fidk: Azonositd:

PANASZOS NEVE ES CIME:

Bejelentés modja:

Panaszos telefonszdma:

Panaszos e-mail cime:

UGYFEL NEVE ES CIME (akkor t5ltendd ki, ha az

Bejelentés idépontja:

adatok kiilonb6zoek a panaszosétdl)

Bejelentés moédja:

Bejelentést vette:

Telefonszama

e-mail cime

PANASZ. iGENYBEJELENTES

A panasz jellegének rovid leirasa, a panaszos konkrét igényének megjeldlése:

Datum:

Alairas:

A PANASZ MEGOLDASARA. IGENY MEGVALOSITASARA TETT INTEZKEDESEK

A TAKAREKSZOVETKEZET ALLASPONTJA

Datum:

‘ Jovahagyo aldirdsa:

A panaszos tajékoztatasanak idopontja:

Datum: Ugyintézo:

Megjegyzés:
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