Cirrus/Maestro konvertibilis forintkartya

Célcsoport

Definicio

Elonye az iigyfél szamara

Felhasznalas

Annak a 18. életévét betoltott, devizabelfoldi és devizakiilfoldi
ugyfélkornek ajanlhat6, amely havi legalabb 10.000 Ft,
bankszamlara torténd rendszeres jovedelem-atutaldst, illetve
minimalis fedezeti 0Osszeget tud biztositani a lakossagi
bankszamlan, amely

o régi iigyfeél esetén 20.000 Ft

o ujiigyfél esetén  30.000 Ft

A MasterCard Europe nemzetkozi kartyatarsasdg szabvanyainak

megfeleld, a Kartyabirtokos adataival megszemélyesitett,

négyjegyl titkos koddal (PIN koddal) ellatott debit (betéti)

kartya. A kartya készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre (a

deposit funkcioval rendelkezd ATM-en keresztiil) és vasarlasra

szolgald kartya, mely "azonnali fizetés" tipust. Ez annyit jelent,
hogy a tranzakci6 végrehajtidsa azonnali autorizacidval torténik
¢s a kliring lizenet kézhezvétele utan torténik a terhelés/jovairas.

A kartya belfoldi és nemzetkozi hasznélatra egyarant alkalmas,

nem dombornyomott (IMPRINTER-es, és Internetes hasznélatra

nem alkalmas).

Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol (ATM) a nap 24

ordjaban, illetve a nyitvatartasi 1d6 alatt, hitelintézetek

pénztaraibol (bankpénztari POS terminal), valamint aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kereskeddknél (POS
termindlon) belf6ldon és kiilfoldon egyarant.

Az lgyfél mindig csak az éppen sziikséges pénzmennyiséget

veszi fel, mig a tobbi pénze tovabb kamatozik a bankszdmlajan.

ATM:

o készpénzfelvétel: belfoldon és kiilfoldon egyarant lehetséges
az ec Pictogram, a Cirrus és Maestro logos helyeken

o készpénzbefizetés: az Integracion beliil végezhetd tranzakcio
az erre alkalmas berendezésen (pénztari ordkon kiviili
1d6szakban javasolt)

o cgyenleglekérdezés: az Integracion beliil, valamint GBC-
koron beliil végezhetd tranzakciod

Bankpénztari POS:

e készpénzfelvétel: belfoldon €s kiilfoldon egyarant lehetséges
az ec Pictogram, a Cirrus és Maestro logos helyeken
(kotelez6 PIN hasznalat!)

o készpénzbefizetés: az Integracion beliil végezhetd tranzakcid

e cgyenleglekérdezés: az Integracion  beliil végezhetd
tranzakcio

Kereskedéi POS:

e vasarlas: belfoldon ¢és kiilfoldon egyarant lehetséges a
Maestro logos helyeken (kotelez6 PIN hasznalat!)

e aru-visszavételezés: belfoldon csak idegen banki eszk6zon,
illetve kiilf61ldon lehetséges a Maestro logos helyeken



Ervényesség

Személyi azonosité kod (PIN

ko6d)

A kartyatermék formai

jellemzoi

Banki kockazat

1.

Tevékenységet
végzok
Ugyfél

Belfoldi és nemzetkdzi hasznalatra egyarant alkalmas.
A bankkartya érvényességi ideje 2 év (a lejarat a kibocsatastol
szamitott 2. év azonos honapjanak utolso napja)
Négy karakterbdl all6 szamsor, amellyel a kartyabirtokos
azonositja magat.
A PIN kodot kizardlag a kartyabirtokos ismerheti!
Front oldalan:
o Takarékszovetkezeti Integracios logo (balra fent) és Maestro
logo (jobbra lent)
e Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt. felirat (Integracios
logo mellett)
o "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
1. — Kartya azonositd szam (16 karakter)
2. - "Valid Thru" felirat kartya érvényesség honap/év vége
jeloléssel (ho/év)
3. — Kartyabirtokos ligyfél neve (max. 26 karakter)
4. — Forgalmaz6 Takarékszovetkezet neve (max. 26 karakter)
Hatoldalan:
e QGyartd neve és gyartasi datum (hé/év) (jobbra fent)
¢ [SO magnescsik
e Kartyabirtokos alairasara szolgalo "szigetszer(i" alairas panel
o Felirat: Ez a bankkartya a kibocsaté tulajdona. Kérjiik, hogy a
megtalalt kartyat a kovetkez6 cimre: MTB, 1122 Budapest,

Pethényi koz 10., vagy barmely Takarékszovetkezet

kirendeltségéhez juttassa el!
e cc Pictogram logoja, Cirrus logo ¢s GBC logo

Alacsony kockazatot jelent a banknak, mivel -elektronikus

termék, mely engedélykérést feltételez minden
készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcional.

A lakossagi kartyaigénylés folyamata

Tevékenységek Dokumentumok
Nyomtatvanyok
Kitolti a  Takarékszovetkezet  altal Bankkartya Igényl6 Lap,
rendelkezésre bocsatott Bankkartya Igényld Bankkartya Szerzodés

Lapot, valamint a Bankkartya Szerzédést és Limit kérelmi lap
a Limit Kérelmi Lapot.

2.

3.

Fiok

Fiok

Ellen6rzi, hogy az iigyfél rendelkezik-e
lakossagi bankszamldval — amennyiben
még nem, bankszamlat kell részére nyitni -,
tovabba ellendrzi, hogy rendelkezik-e az
ligyfél rendszeres atutaldssal, illetve a
sziikséges nyitoosszeg rendelkezésére all-e
a bankszamldjan. Amennyiben nem, fel kell
kérni a hidnyz6 Osszeg befizetésére.
Ellen6rzi a nyomtatvanyok Kkitoltését, és
hianyos, ill. rosszul olvashaté kitoltés
esetén felkéri az tigyfelet a korrekciora.



Tevékenységet

végzok
4. Fiok
5. Kozpont
6. Kozpont

7. Bankkartya Back
Office

8. Takinfo Kft.

9. Bankkartya Back
Office

Tevékenységek

Ellendrzi az iigyfél személyazonossagat, és
alairasat Osszeveti az alairds kartonon
szerepl alairassal.

(A hamis személyazonosité okmany alapjan
megkdotott szerzodés sulyos anyagi, és jogi
kovetkezménnyel jarhat).

A Bankkartya Szerzédés tgyfél altali
alairasakor  4tadja az  ligyfélnek a
Bankkartya Uzletszabalyzatot, valamint az
Altaldnos Szerzddési  Feltételeket. Az
tgyfel altal kitoltott dokumentumok alapjan
mindsiti az tigyfelet és megallapitja a napi
kartyalimit értékeket, ezt rdvezeti a
limitkérelemre, majd az elkésziilt anyagot a
kozpontnak  benyujtja. A Bankkartya
Igényld Lap 3. példdnyat a Bankkartya
Szerzodés tligyfél példanyaval az iigyintézo
akkor adja at az {lgyfélnek, amikor az
tigyfél példanyokon ki tudja tdlteni a
kartyaszamot, de legkésdbb a kartya
atadasaval egyiitt.

Kitolti a Bankkértya Igénylé Lap
Takaré¢kszovetkezetre vonatkozd — részét.
Cégszerli alairas utan a Bankkartya Igényld
Lap 1. példanyat az {igyintéz6 tovabbitja a
BBO-nak.

Az 0sszegyljtott kartyaigényléseket
legalabb hetente egyszer ajanlott
kiildeményként postai Uton a Bankkartya
Back  Office részére tovabbitja a
kartyatipusonként kiallitott 6sszesito lappal.
A beérkezd igényléseket - formai/tartalmi
ellendrzés utan - rogziti a KM rendszerben.
Amennyiben hibdsan/hidnyosan, illetve
olvashatatlanul kitoltott igénylést talal,
visszakiildi a Takaré¢kszovetkezetnek a hiba
megjeldlésével.

A bankkartya rogzités érvényesitését kovetd
batch futtatas soran képz6do, a kartya és a
PIN eldallitasahoz szlikséges
adatallomanyt, tovabbitja GBC / Multicard
fele.

A Multicard altal legyartott bankkartyakat
tovabbitja a Takarékszovetkezetek felé.

A GBC aéltal legyartott PIN boritékokat
postazza a Takarékszdvetkezeteknek.

Dokumentumok

Nyomtatvanyok
Személyazonosito
okmany,
Alairas karton,
Bankkartya
Uzletszabélyzat,
Altaldnos Szerzédési
Feltételek
Limitkérelem.

Bankkartya Igényl6 Lap,
Bankkartya Szerzddés

Bankkartya Igényld Lap
1. Példanya, Osszesitd
az igénylésekrol

(8. sz. melléklet)




Tevékenységet

végzok

10. Kozpont

11.

12.

13.

14.

Tarskartya igénylése

Fiok

Fiok

Fiok

Fiok

Tevékenységek

A Bankkartya Back Office-tdl kapott PIN
boritékokat és a Takinfo Kft-t6l kapott
bankkartydkat tartalmazoé kiilldeményeket
két kiilon tigyintézé jogosult felbontani,
akik azok tartalmat egyeztetik a kisérd
listdkkal, majd az atvételi igazolast
visszajuttatjdk a BBO-nak. Eltérés esetén
jegyzOkonyvet kell késziteni és azt szintén
vissza  kell  juttatni az  érintett
tarsosztalynak. Sériilt PIN boritékot meg
kell semmisiteni, amelyrdl jegyzokonyvet
kell felvenni.

Ertesiti az tigyfelet a kartya és PIN boriték
atvételérol.

Az atvételig a PIN boritékokat ¢és a
bankkartyakat az értékkezelési eldirasoknak
megfeleléen elzartan elkiilonitve  kell
tarolni.

Az  ligyfélnek a  személyazonossag
vizsgalatat kovetéen kiadja a Kkartyat,
melyet az ligyfél azonnal alair az ligyintézd
elétt, valamint atadja a PIN boritékot,
atvételi elismervény ellenében. Legkésdbb
ekkor at kell adni az {gyfélnek a
kartyabirtokosi  szerz0dés, illetve az
igényld-lap ligyfél példanyait.

Az atvételi elismervényeket a
kirendeltségek az ligyfél bankkartya anyaga
kozott Orzik.

Dokumentumok
Nyomtatvanyok
Atvételi elismervény

Ertesitd levél
(10. sz. melléklet)

Személyazonosito
okmany,

Alairas karton
Bankkartya atvételi
elismervény (/1. sz.
mellékler)

Atvételi elismervény



Tarskartya igénylés

Cél

Definicio

Megegyezik a fOkartya igénylés folyamatdval, az alabbi

kiegészitésekkel:

o tarskartya csak a fokartyaval azonos fajtaju bankkartya lehet

e minden tarskartya igényléshez kiilon Bankkartya Igénylé Lap
kitoltése sziikséges

e a Bankkartya Szerzédés egy tarskartya igénylést is
tartalmazhat. Egynél tobb tarskartya igénylésnél
Bankkartya Szerzddés megkotése sziikséges.

o Tarskartyat csak a 18. ¢letévét betolttt, érvényes
személyazonositd  okmannyal rendelkezd természetes
személy igényelhet.

o A tarskartyat kizarolag a tarskartyabirtokos veheti at, a
fokartya atvételénél alkalmazott szabalyok szerint.

Tarskartyat igényelni csak a fokartya igénylés elfogadasa utan
lehet.

A lakossagi bankkartyak koziil a Cirrus/Maestro-hoz és a
Eurocard/Mastercard-hoz lehet maximum ketté tdarskartydt
igényelni.

Eurocard/MasterCard Business kartyak esetében nincs
tarskartya, csak fokartya.

Bankkartya Igénylé Lap kitoltése

A bankkartya igénylést az tligyfél kezdeményezi a Bankkartya
Igényld Lap tligyfél rovatainak kitoltésével.
A Bankkartya Igénylé Lap 3 példanyos, 6nindigds nyomtatvany.
Az egyes példanyok rendeltetése:

e 1. pé¢ldany: Bankkartya Back Office példanya

e 2. példany: a bankkartyat forgalmazo Takarékszovetkezet

példanya
e 3. pé¢ldany: az iigyfél példanya.



Lakossagi Bankkartya
Igénylo Lap Kkitoltési
utmutato

Minden kartyaigényl6 lapot olvashatéan, nyomtatott
nagybetiivel, vagy ir6géppel kell kitolteni. Javitani a téves
adatok athuzésaval, és a helyes adatok fol¢ irasaval, a javitast
végzd alédirdsaval hitelesitve lehet.

Az igényl0 lapot az ligyfélnek az alabbiak szerint kell kitdltenie:

Az igényld lap "KARTYAIGENYLO UGYFEL ADATAI"
részét értelemszertien kell kitolteni. Az ligyfél adatok alatt,
minden esetben a kartyabirtokos tigyfél adatait kell érteni
(szamlatulajdonos iigyfél esetén a szamlatulajdonos adatait,
tarskartyabirtokos ligyfél esetén a tarskartyabirtokos tligyfél
adatait).

Amennyiben a szamlatulajdonos nem onmaganak igényel
fokartyat, akkor ugyanazokat az adatokat amelyek a
kartyabirtokosra vonatkoznak, a szamlatulajdonosra
vonatkozoan, csatolni kell a bankkartya igényléshez.

A szdmlaszam rovatban fel kell tlintetni annak a lakossagi
(ifjasagi) bankszamlanak a szamat, amelyhez a Bankkartya
Szerzddésnek megfelelden a kartya tartozik (maximum 16
karakter).

A szamlatulajdonos teljes neve mellett a szdmlatulajdonos
nevét minden esetben ki kell tdlteni, a kartyabirtokos teljes
neve, a kartyabirtokos leanykori neve rovatot minden
esetben ki kell tolteni, a kdrtyan szereplo név rovatba pedig
azt (az esetleg roviditett) nevet kell beirnia, amelyet az
iigyfél a bankkartyan szeretne megjelenittetni. Ez kizarolag
az lgyfél személyazonositdé okmanyédban szerepld neve,
illetve — amennyiben az hosszabb 26 karakternél - annak
egyértelmi roviditése lehet.

A bankkartydn csak 26 karakter hosszsagi itigyfélnév
szerepelhet. Onallo karakternek kell tekinteni a pontot, a
szokozt, kotdjelet is.

PL. " DR. KISS LASZLO " = 15 karakter

e Anyja neve rovat a kartyabirtokosra vonatkozik

o A személyazonosito okmany tipusat, a nemet, az

allampolgarsagot ki kell valasztani..

Ki kell tolteni a személyazonosito okmany szamat, valamint
meg kell nevezni az okmdnyt kiallito hatosagot

Amennyiben az dllampolgarsag rovatban az ligyfél "2"-t
jelolt meg, vagyis "kiilfoldi”, kiilon meg kell adnia, hogy
milyen allampolgér a “ha kiilfoldi: ... ” rovatban.



Bankkartya szerzodés Kkitoltése

Cél

Definicio

Lakossagi bankkartya
szerzodés Kitoltési utmutato

A bankkartya igénylést az iigyfél kezdeményezi a Bankkartya

Szerzddés tigyfél rovatainak kitoltésével.

Bankkartya Szerzddést csak szamlatulajdonos, illetve a szamla f616tt 6nallo
rendelkezési joggal biro tarstulajdonos kothet. A szamla feletti egylittes
rendelkezési joggal biro tarstulajdonosok kiilon-kiilén nem kothetnek
szerzOdést.

A Bankkartya szerzddést 2 példanyban, kell kitolteni.
Az egyes példanyok rendeltetése:

e 1. példany: a szerzd0dd Takarékszovetkezet példanya
e 2. példany: az ligyfél példanya

A szerzddést az alabbiak figyelembevételével kell kitdlteni:

A szerzddo feleket rogzitd szovegrészben fel kell tiintetni a
szamlatulajdonos, a kartyabirtokos, a szerzodést megkotd
Takar¢kszovetkezet nevét, valamint a szamlatulajdonos
bankszadmlajanak szamat.

A lakossagi bankszamla tulajdonosdanak adatait (név,
lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, év, hod, nap,
személyazonositd okmany szama ¢&s tipusa, azonosito
okmany kiallité hatosag jele, allando lakcime, telefonszdma,
levelezési cime, allampolgarsaga, munkahely neve €s cime)
minden esetben a szdmla tulajdonosdnak adataival kell
kitolteni.

A kartya birtokosanak adatai részt a Kkartyabirtokosra
vonatkozoan kell kitdlteni. Amennyiben a szdmlatulajdonos
sajat maganak igényel kartyat, akkor a szdmlatulajdonos és a
kartyabirtokos adatai megegyeznek.

Szamlatulajdonos részére torténd bankkartya igénylés esetén
a szerzodést a szamlatulajdonosnak kell alairdsaval ellatnia.
Abban az esetben, ha a lakossagi bankszamla felett a
szamlatulajdonos  mellett, tarstulajdonos is jogosult
rendelkezni, a bankkartya szerzodést a tarstulajdonosnak is
ala kell irnia.

Amennyiben a szdmlatulajdonos mas részére igényel
bankkartyat, az elozd bekezdésben ismertetett szabalyok
betartasa mellett, a szerzddést a bankkartydra jogosult
tigyfélnek is ald kell irnia.



Takarékszovetkezeti
ligyintéz6 altal kitoltendo
részhez utmutaté

A Bankkartya szerzédést szerzodésszammal kell ellatni, amelyet
a Bankkartya Igényl6 Lapra is ra kell vezetni.

A Takarekszovetkezet altal jovahagyott limit 6sszeget rogziteni
kell a Bankkartya szerzddés megfeleld rovatdban, majd a
szerzOdést datummal és cégszerli alairassal kell ellatni. Fel kell
vezetni a bankkartya, és ha van a tarskartya szamat is ebbe a
rovatba.

(A szerzddés ligyfél példanyat a legyartott kartyaval kell késébb
atadni az tigyfélnek.)

Kartya- és PIN potlasi lehetoségek

Cél
Technikai okbdl torténé
bankkartya csere

PIN pétlas

A bankkartya illetve a hozzatartozé PIN kod potlasa.
A bankkartya potlasara — technikai cseréjére - abban az esetben

keriilhet sor, ha az {igyfél kartyaja a lejarati idén beliil
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valik. A hibat a
kartyabirtokos a szamlavezeto Takarékszovetkezeti
kirendeltségnél jelentheti be. A szamlavezetd
Takarékszovetkezet a hibas kartydt a POS terminalon
(amennyiben rendelkezik vele) kiprobalja €s ha a kartyabirtokos
reklamécidja valdban jogos - a kartya lehuzdsara a POS nem
reagal -, a technikai cserére vonatkozo formanyomtatvanyt (/3.
Sz. melléklet) kitdltve a Bankkartya Back Office részére
megkiildi.

Technikai csere esetén csak a kartya fizikai cseréje torténik meg,
a kartyaszam, a lejarat, és a PIN kod valtozatlan marad.

A potkartya dijat az tigyfélnek kell megtéritenie. A kartyagyartas
dijat a mindenkor érvényes Hirdetmény hatdrozza meg.
Amennyiben az Uugyfél elfelejti a PIN kodot, kartyagyartas
nélkil uj PIN boritékot kell részére rendelni. Ezt a PIN potlas
igénylo lap (/4. sz. melléklet) segitségével lehet megtenni. PIN
potlas esetén a PIN-kod nem valtozik, megegyezik az eredeti
PIN koddal. Az 0j PIN kiadasaért a Hirdetményben szerepld
PIN poétlas dijat szamitjuk fel.



Limitmodositas

A kartyalimit modositasa torténhet:

o az lgyfél kérésére (pl. jovedelme megvaltozik és emelni
szeretné a kartyajahoz tartozo napi limitet)

e a Takarékszovetkezet dontése alapjan (pl. az ligyfél kartyaja
hasznalataval tobbszor tulkoltekezett)

A limitmddositas a kartya bevonasa, illetve ujragyartasa nélkiil
torténik a Limit modositési lap kitoltésével (13. Sz. melléklet).

A Bankkartya Back Office-on kizardlag paraméter modositas
torténik, mely egyenlegfrissités utan teszi lehetové az 0j limit
hasznalatét.

A limitmodositds sordn is figyelembe kell venni a 4.3.
fejezetben leirt kartyahasznalati limiteket. Amennyiben a
maximalis limiteknél magasabb 8sszegli limit beallitasat kérik,
azt - indoklassal ellatva - a TMO vezetdjével, egyedi eljaras
keretében jova kell hagyatni.

Bevont kartyak kezelése



Bevonas okai A bankkartya bevonasanak okai bankpénztari, vagy kereskedoi
elfogadohelyen:

az autorizacid szerint a kartya ellopott, vagy elveszett
(engedélykérés alapjan),

visszaélés gyanuja esetén, vagy meghatarozott szamu (pl.
3-nal tobb) rossz PIN probalkozas esetén, ha az ligyfél nem
tudja hiteltérdemlden igazolni, hogy 0 a kartya birtokosa,

lejart kartya,
manipuléciora utal¢ jelek a kartyan.

A bankkartya bevonasanak oka ATM-ek esetén:

A

letiltott / ellopott statuszt bankkartya,
bankkartya érvényességi ideje lejart,

meghatarozott szamu (altaldban 3-nal tobb) rossz PIN
probalkozas (jelenleg az integracios ATM-ek ilyen esetben
a bankkartyat visszaadjak),

visszahagyott bankkartya (a kartyabirtokos ottfelejtette,
vagy a rendelkezésére allo idd0 alatt nem vette el a
bankkartyat,

ATM technikai hiba.

bankkartya forgalmazdja (szamlavezetd hely) altal

végrehajtott bevonas okai:

sériilt bankkartya (technikai csere soran bevont),
lejart kartya bevonasa,

bankkartya szerzddés felmondasa valamely szerzodd fél
részérdl.



Eljaras bevont kartyak
esetén

Véglegesen bevont kartyak

Bankpénztari elfogadohely esetén, a kartya bevonas tényérol
bankkartya atvételi elismervényt kell kiallitani (/7. sz
melléklet).

Keresked6i elfogadohely éaltal bevont bankkartya esetén a
kereskedének a Bankkartya bevonasi jegyzOkonyvet kell
kitoltenie, amely a Kereskeddi Kézikonyv 1. sz. mellékletét
képezi.

A Takarékszovetkezet altal bevont kartyakrol jegyzéket kell késziteni a
kartya adatainak (kartyaszam, kibocsato bank neve, kartyabirtokos neve,
kartya érvényességi ideje), valamint a bevonas okanak és datumanak
feltiintetésével (19.sz. melléklief).

A bevont kartydk jegyzékének intézkedés részébe be kell
jegyezni a bevonas modjat (POS vagy ATM tranzakcional
tortént-e), a bevont kartya megsemmisitésének, vagy atadds-
atvételének, vagy tovabbitasanak tényét és idopontjat.

A bevont kartydk jegyzékét, a hozzd csatolt atvételi
elismervénnyel egyiitt a bevonds helyén kell tarolni, és 5 évig
meg kell drizni.

A lejart, vagy ellopott, elveszett statuszl, bevont bankkartyak az
illetéktelen felhaszndlds elkeriilése érdekében nem adhatok
vissza az ligyfél részére, azonnal meg kell semmisiteni azokat.

A megsemmisitést a kartya kettévagasaval, a magnescsik
érvénytelenitésével, ugy kell végrehajtani, hogy a bankkartya
mind elektronikus, mind kéartyalehuzoval torténd elfogadasra
alkalmatlan legyen.

A megsemmisités tényét, és datumat jelolni kell a bevont
kartyak jegyzékén.



Ugyfélnek visszaadhaté
kartyak

Bevont kartyak tovabbitasa

Megtalalt kartyak

A bevont, de az tligyfélnek visszaadhato kartydkat (ottfelejtett; a
kartya statusza alapjan érvényes, de az ligyfél nem tudta hitelt
érdemlden igazolni, hogy 6 a kartya birtokosa), tovabbi
intézkedésig az értékkezelési szabalyoknak megfeleléen az
értéktarban, illetve pancélszekrényben, zart boritékban az
elfogadohelyen 3 banki munkanapig, a forgalmazonal a kartya
lejarataig kell Orizni.

Amennyiben az iigyfél 3 banki munkanapon belil hitelt
érdemléen igazolja, hogy 6 a kartya birtokosa, a bevont
kartyakat az elfogad6 hitelintézet visszaadja.

A kartya visszaadhatosagat, valamint a kartyabirtokos
személyazonossadgat a kartyat kibocsatdo hitelintézettel is
igazoltatni, ellendriztetni kell (19.sz. melléklet).

A Kkartya atvételét az tligyfélnek az atvételi elismervény
alairasaval kell igazolnia (/1. sz. melléklet).

A Bevont kartyak jegyzékére ra kell vezetni az intézkedés részbe a datum
megjeldlésével, hogy az ligyfél a kartyat atvette, és csatolni kell a jegyzékhez
az atvételi elismervényt.

A bevont bankkartyakat, amennyiben a bankkartyaért az iigyfél
nem jelentkezett, a bevonast kdvetd 4. banki munkanapon a
Kisérélap a bevont, tovabbitasra keriild6 bankkartydkhoz
nyomtatvany (20. sz. melléklet), eredeti példanyaval, tovabbitani
kell

o Takarékkartya esetén a  kartydn feltlintetett
forgalmaz6 Takarékszovetkezet részére, kettévagott,
(magnescsikon érvénytelenitett) allapotban.

e A Takarékbank altal kibocsatott nemzetkozi kartya,
valamint mas hitelintézet altal kibocsatott bankkartya
esetén a Takarékbank Rt. Bankkartya Back Office
részére kettévagott, (magnescsikon érvénytelenitett)
allapotban.

Biztonsagi okokbo6l, a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyai
szerint, bevont kartya sértetleniil postai iton nem tovabbithato!

A kartya tovabbitasa esetén, a tovabbitas tényét, idopontjat az
ligyintéz0 alairdsaval ré kell vezetni a Bevont kartyak jegyzéke
nyomtatvany, intézkedés rovataba.

Az Ugyfél a taldlt bankkartydt leadhatja  barmely
Takarékszovetkezeti kirendeltségnél, illetve megkiildheti a
Takarékbank Rt. Bankkértya Back Office részére.

A tovabbiakban a kartya kezelése a bevont kartydkra vonatkozd szabalyok
szerint torténik.



A szamlavezeto kirendeltség A szamlavezetd kirendeltség altal technikai csere, lejart kartya

altal bevont bankkartyak
kezelése

érvényességi 1do, illetve szerzddésfelmondas miatt bevont
bankkartyak adatait fel kell vezetni a Bevont kartyak jegyzékére
az intézkedés részbe a datum megjeldlésével, és csatolni kell a
jegyzékhez a bevonaskor aldirt atvételi elismervényt. A
bankkartyat kettévagassal meg kell semmisiteni és az iigyfél
anyagaban meg0rizni.

Bankkartya Szerz6dés megsziintetése

Cél

Bankkartya Szerzoédést
megsziintetheti

A Bankkartya Szerzodés
megszinik

A megsziintetés feltétele

Az tgyfél lakossagi/pénzforgalmi bankszamldjahoz kapcsolodo

Bankkartya Szerz6dés megsziintetése.

e Barmelyik szerz6d6 fél 30 napos hataridével indokolas
nélkiil,

e Barmelyik szerz6dd fél azonnal hatdlya felmondassal, ha a
masik fél nem tartja be a Szerz6désben foglaltakat

A kartyabirtokos a Nyilatkozat a Bankkartya Szerzédeés
felmondasardl (/6. sz. melléklet) nyomtatvany kitoltésével
jelezheti kartyamegsziintetési szandékat.

e kozds megegyezéssel a Szerzodd felek altal meghatarozott
idépontban,

¢ a felmondasi id6 lejartaval,

e a kartya érvényességének lejartakor, ha az iigyfél a
bankkartya automatikus megujitdsara nem tart igényt,

o a Szerz6dé fél lakossagi bankszamldjara / pénzforgalmi
bankszdmlajara vonatkoz6 szerzddés megsziinésével vagy
megsziintetésével,

¢ a Kartyabirtokos lakossagi illetve pénzforgalmi szamla feletti
0nallé rendelkezési joganak korlatozotta valdsaval, illetve
megsziinésével,

e a Szerzddo fél halalaval.

A Bankkartya Szerzddés megsziintetése esetén az iigyfél koteles

a bankkartyaval kapcsolatos kotelezettségét azok

esedekességekor kiegyenliteni, egyuttal fedezetet biztositani a

Takarékszovetkezet szamdara a megsziinés napjaig keletkezett és

késébb elszamolasra keriild (mar végrehajtott, de még el nem

szdmolt tranzakciokbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz
kapcsolodo bankkoltségekre.

A kartyabirtokosnak a bankkartya szerz0dés megsziintetésekor a

bankkartyat le kell adnia a szamlavezeto

Takarékszovetkezetben. (Amennyiben a kartyabirtokos nem adja

le a bankkartyat, ugy a Takarékszovetkezetnek le kell azt

tiltania.)



