0.0.11.3.4. Kartyatiltas

A Kkartya letiltdsa a bankkartya stdtuszanak megvaltoztatasat jelenti, annak érdekében, hogy a
tranzakcio engedélyezése soran kisziirhetok legyenek azok a bankkartydk, amelyek hasznélatat a
kartyabirtokos, illetve a kibocsatd (forgalmazd) hitelintézet valamilyen okbdl korlatozza, nem
engedélyezi.

0.0.1.11.3.4.1. A bankkartya letiltasanak esetei, folyamata és hatdlyba lépése

A bankkartyat le kell tiltani:

1. kartya ellopasa, elvesztés esetén,

2. a Bankkartya Szerzodés, illetve a kapcsolodd lakossagi vagy pénzforgalmi bankszamla
megsziintetése esetén, ha az ligyfél nem adta le a kartyat,

3. szerzodésszegés esetén a szamla egyideji felmondasaval,

4. bankkartyaval valo visszaélés esetén (amennyiben a bankkartya zaroldsa nem célravezetd
megoldas).

A kartya letiltdsa torténhet telefonon torténd bejelentés, személyes bejelentés, vagy irdsos
bejelentés alapjan.

Az ugyfél letiltasi igénnyel a

e szadmlavezetd helychez,

illetve kizarolag telefonon

e a Takarékbank Zrt.-hez, valamint

e a Giro Bankkartya Zrt.-hez fordulhat.

Telefonon torténd letiltasi igény bejelentése az alabbi szdmokon torténhet:

Intézmény név Telefonszam

Takarékbank Zrt. (36)-1-212-0202 valamint a
(06) (40) 100-100

Giro Bankkartya Zrt. (36)-1-421-2299

A fenti telefonszamok éjjel-nappal hivhatok!
e Telefonon torténo letiltas a Takarékszovetkezetnél, illetve a Takarékbanknal:

Telefonon torténd letiltas esetén a letiltast befogadd {ligyintézonek fel kell vezetnie a sziikséges
adatokat a ,,Bankkartya letiltasi adatlap”-ra (11. sz. melléklet), valamint fel kell hivni az ligyfél
figyelmét arra, hogy a tovabbi ligyintézés érdekében — 3 banki munkanapon beliil — faradjon be
szdmlavezetd Takarékszovetkezetéhez.

Az luigyfél figyelmét fel kell hivni tovabba arra, hogy a bankkartya letiltas nem oldhato fel.
Az ligyfél altal letiltott bankkartya helyett uj bankkartyat, illetve potkartyat kell igényelni,
és mindenkor a hatalyos Hirdetmény szerinti dijat kell az iigyfélnek megfizetni.



A telefonos letiltds esetén az illetékesség ellendrzésére csak korlatozottan van modd, igy a
bejelentést befogadd nem tartozik feleldsséggel az illetéktelen személytdl érkezd, mas nevére
sz010 letiltas kovetkezményeiért.

A telefonos €s irasos letiltas soran az adatlapon szerepld adatokat lehetdség szerint hianytalanul be
kell kérni az tigyféltol.

Hianyos adatok esetében a szdmlavezetd helynek, illetve a Bankkartya Back Office-nak kell a
tobbi adatot a nyilvantartasbol kikeresnie.

A Takarékbankhoz és a GBC Zrt-hez bejelentett bankkartya letiltas kizarolag az alabbi adatok
ismeretében hajthato végre, igy azt az iigyfél altal megadando adatok a kovetkezok:

o kartyaszam;

kartyabirtokos neve;

sziiletési ideje;

levelezési cime;

személyazonosito okmadny szama;

anyja sziiletési neve,

letiltas oka, bejelentd neve;

MasterCardC Business, MasterCard Electronic Business bankkdrtya, Széchenyi Kartya,
valamint Gazdakdrtya esetén a szamlatulajdonos szervezet neve.

A telefonos letiltast fogado ligyintézonek a nyomtatvanyon fel kell tiintetni az alabbi adatokat is:

e Bejelentés pontos iddpontja /év, honap, nap, ora, perc/,

e A bejelentést fogadd adatai: név, Takarékszovetkezet, v. szervezeti egység, telefonszam.
A kitoltott nyomtatvanyt, a letiltast felvevd ligyintézének alé kell irnia.

A Takarékszovetkezet altal befogadott telefonos letiltas esetén, - a letiltas azonnali
feldolgozasa végett - az iigyintézonek telefonon fel kell hivnia a BBO-t és tajékoztatnia arrol,
hogy letiltast kiild, majd a kitoltott Bankkartya letiltasi adatlapot haladéktalanul, faxon
tovabbitania kell a Bankkartya Back Office részére. Amennyiben ez technikai okok miatt nem
lehetséges a Takarékszovetkezetnek kell gondoskodni a Bankkartya Back Office-nél, illetve a
GBC-nél torténd telefonos letiltasarol.

A Takarékbank a telefonos letiltasokrol hangfelvételt készit, amelyet a jogszabalyokban
meghatdrozott ideig megoriz.

e Telefonon torténd bankkartya letiltas a Giro Bankkartya Zrt.-nél:

Az tigyfél bankkartya letiltasi igénnyel fordulhat kozvetleniil a GBC Zrt.-hez is. Ebben az esetben
1s a Bankkartya Szerzdédésben meghatarozott - a bankkartya telefonon torténd letiltdsahoz —
sziikséges adatokat kell az ligyfélnek megadnia.

A GBC Zrt. operatora a bejelentés megtétele utdn az adott bankkartyat letiltja, majd faxon
visszaigazolast kiild a letiltasrol a Bankkértya Back Office-nak.

A Giro Bankkartya Zrt. a hozza beérkez6 hivasokrdl hangfelvételt készit.

e Személyes letiltas:

Ebben az esetben az tligyfél kéri a szadmlavezetd helyen, illetve mas Takarékszovetkezeti



kirendeltségnél a bankkartya letiltdsat. Lopas, elvesztés, visszaé¢lés gyanuja miatti letiltds esetén
szintén a mellékletben szereplo ,, Bankkdrtya letiltasi adatlap -ot (11.sz. melléklet) kell kitolteni.

Telefonos letiltas esetén az adatok regisztralasat, illetve a személyes bejelentés esetén az adatlap
beérkezését kovetden a Bankkartya Back Office letiltja a bankkartyat a Kartya Menedzsment
rendszerben és a GBC Base-24 rendszeréhez kapcsolt tavoli terminalon keresztiil a GBC kodzponti
autorizacids rendszerében. Amennyiben a letiltott nemzetkdzi bankkértya nem csak elektronikus
hasznalatra alkalmas - MC Standard, MC Business és Széchenyi kartya -, faxon tovéabbitja a GBC-
hez a MasterCard hal6zatban torténd letiltashoz sziikséges adatlapot.

A GBC operatora a leadott fax alapjan letiltja a MasterCard rendszerben a kartyat, és faxon értesiti
a Bankkartya Back Office-t a letiltas pontos id6pontjarol.

Mivel a MC Standard, MC Business és a Széchenyi bankkartydkat a MasterCard nemzetkozi
halézatban is le kell tiltani, ehhez a Bankkartya Back Office-nak a kovetkezé adatokat kell
meghatdroznia:

1. Letiltads oka
2. Letiltas id6tartamanak a vége
3. Letiltas helye (régid)

A MasterCard halézatban letiltott bankkartydk utan, heti tiltolistan tartdsi dijat kell fizetni.

A Bankkéartya Back Office a kockazati ¢és koltség szempontokat figyelembe véve
alapértelmezésben 1 honapos iddintervallumra (kb. 4 hét), és a MasterCard halozatban torténo
letiltas teriileti érvényessége pontban részletezett “D” régidban tiltja le a bankkartyat.

Abban az esetben, ha a bankkartya elvesztése/ellopasa ettdl eltérd régioban torténik, illetve
valamely régioban visszaélés gyantija meriilt fel adott kartya esetében a Bankkartya Back Office a
Takaré¢kszovetkezet tajékoztatdsa mellett, és annak beleegyezése esetén, a kockazatok mérséklése
érdekében a kritikus régioban is letiltja a bankkartyat.

Amennyiben a Takarékszovetkezet sajat kockazatainak csokkentése érdekében mas régiokban is le
kivanja tiltani, illetve tovabb kivénja tiltolistan tartani a bankkartyat - a tovabbi koltségek vallalasa
mellett -, azt jelezheti a ,,Bankkdrtya letiltasi adatlap”-on (11.sz. melléklet) a Bankkartya Back
Office felé.

Tekintettel arra, hogy a GBC végzi az elektronikus on-line tranzakciok (ATM, on-line
bankpénztari és kereskedé POS engedélyezését, az autorizalt tételeknél a bankkartyak letiltasanak
GBC rendszerében torténd hatalyba 1épése az irdnyadd. A GBC szerzddés szerint a bejelentéstdl
szdmitott 2 6rdn belill vallalja a bankkartydk letiltasat. A letiltasban résztvevok (Bankkartya Back
Office, GBC) megtesz minden tdle elvarhatot annak érdekében, hogy a letiltds a bejelentéstdl
szadmitott legrévidebb idon beliil érvénybe 1épjen.

0.0.1.21.3.4.2. A MasterCard hdlozatban torténd letiltds teriileti érvényessége és hatdlyba lépése

A MasterCard hélozatban torténd letiltashoz a MasterCard az alabbi régidkat hatarozta meg:

- régio kod "+" jelenti az elektronikus letiltdst Europan beliil
- régio kod "1" jelenti az elektronikus letiltast az Egyesiilt Allamokon beliil



- régio kod "A" jelenti a papiralapu letiltist Kanadaban és az Eszak Amerikai térségben (kivéve
az Egyesiilt Allamok)

- régio kod "B" jelenti a papiralapu letiltast Kozép-, és Dél-Amerikdban, valamint a Karibi
térségben

- régié kod "C" jelenti a papiralap letiltast az Azsiai és a Csendes 6cedni térségben

- régio kod "D" jelenti a papiralapt letiltdst Europaban (beleértve Izraelt is)

- régio kod "E" jelenti a papiralapt letiltast a Kozel-Kelet valamint Afrika térségében.

A letiltas hatalyba 1épése a ’+” régio esetén: a European Stoplist-ra (ESL) keriilést koveto 8. nap.

A letiltas hatalyba 1épése az ”A-E” régiokban, a MasterCard Electronic Warning Bulletin file-ba
keriilést kdvetd 8. nap.

A MasterCard minden kedden a Warning Notice-ban publikalja az el6z6 hét csiitortokig a file-ban
letiltasra kertilt kartyak listajat, az adott régiora vonatkozdan.

A letiltas hatalyba lépése az ”1” régio esetén: ha a letiltas St. Lousi-i id6 szerint 18 ora elott
torténik, akkor az adott kartyaszam még aznap bekeriil a MasterCard Electronic Warning
Bulletin file-ba.

A letiltas a file-ba Keriilést koveté nap lép érvénybe.

A letiltott kartyakrol hetente file-transzfer utjan (MTB esetén GBC-én keresztiil) a bank megkapja
a tiltolistakat. (ESL stoplist az EPI-t6] és Warning Bulletin a MasterCard-tol).

Megjegyzés:

A kibocsato kezdeményezeésére a tiltdlistan szerepld adatok torlése is engedélyezett. Ennek
id6pontjat a kibocsatd hatarozza meg.



11.5z. melléklet
Rogzités sorszama:

Bankkartya Back Office tolti ki!
Rogzitette: Datum:
Engedélyezte: Datum:

BANKKARTYA LETILTASI ADATLAP
Fax: (06-1) 225-4228
Telefonos letiltas hivatkozasi szama:
Bankkartya tipusa:

Bankkairtya szama:

Bankkartya érvényessége (év/honap):
Bankszamlaszam:

Kartyabirtokos csaladi és uténeve:
Kartyabirtokos anyja sziiletési neve:
Kartyabirtokos sziiletési helye, ideje: ‘

Kartyabirtokos személyazonosito

okmanyanak szama, tipusa:

Kartyabirtokos allandé lakcime:

Kartyabirtokos telefonszama: vezetékes: mobil:
A kartya iigyfél altal kért statusza:

O Kérem a kartya VESZTETT statusszal torténd tiltasat
O Kérem a kartya LOPOTT statusszal torténo tiltasat

Mikor észlelte a kartya eltiinését? év honap nap
Utols6 bankkartya hasznalat dituma év hénap nap
Ha a pontos datum, idépont nem ismert, ora perc

megkozelité datumot kell megadni.
Utolso kartyahasznalat tipusa O készpénzfelvétel ATM [ készpénzfelvétel
bankpénztar

O vasarlas [0 mobiltelefon feltoltés

'O egyenleg lekérdezés

Utols6 bankkartya hasznalat 6sszege

A kartya elvesztésének/ellopasanak helye Orszag

varos

helyszin (pl.repiilétér,
szorakozo-
hely,bevasarlokozpont,szalloda,élelmiszerbolt, utcai
lopas, betorés)

PIN-kdd a kartyaval egyiitt volt-e [Jigen []Nem

Rendorségi jegyz6konyv kelte év honap nap
Egyéb irat (pl. személyi igazolvany, I

utlevél) is elveszett/elloptak el i O Nem

Letiltas bejelentésének idépontja év honap nap ora perc
Kéri-e a kartyabirtokos a bankkartya O Igen 0 Nem

potlasat? Megjegyzés: Kizarolag tiltott
(lopott/vesztett) kartya potlasa
lehetséges ezen a modon a tiltott
kartya lejarati idején beliil
Alulirott, szamlatulajdonos / kartyabirtokos tudomasul veszem, hogy
— jelen bejelentésem alapjan, amennyiben a kartya letiltasa még nem tortént meg, a bejelentést befogadd



hitelintézet a fent megjeldlt bankkartya letiltasat haladéktalanul kezdeményezi

— tiltott kartya potlasa esetén az 01j kartya a régi kartyanak megfeleld kondiciokkal és ligyfél adatokkal késziil
el.

— a kartya megtalalasa esetén az elveszettként, vagy lopottként bejelentett bankkartyat a bankszamlavezetd
hitelintézeti kirendeltségen le kell adni, a letiltas nem feloldhato.

Szamlavezetd kirendeltség cégszerii alairasa Szamlatulajdonos Kartyabirtokos
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