BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK LAKOSSAGI BETETI BANKKARTYAHOZ

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizdcio (engedélyezés): A kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedélyezési kozpont
(jelenleg: GIRO Bankkartya Zrt.) altal a tranzakcios kérésre adott valasz. Az engedélykérés
papiralapu tranzakci6 esetén telefonon, POS terminal, illetve bankjegykiadd automata esetén
automatikusan, elektronikus uton torténik.

A tranzakci6 engedélyezés torténhet tiltolista, egyenleg, limit alapjan.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kod
megadasaval mitkddtethetd, elsédlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiadod automata,
amely alkalmas készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamint az Integracios ATM-ek
korében tipustol fliiggden készpénz befizetésre is (depozit funkcioval rendelkezé6 ATM-nél),
illetve egyéb, a termindl ilizemeltetdje altal nyljtott szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil

top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonosité kod, illetdleg mas hasonld azonosité hasznalata révén —
rendelkezhet a hitelintézettel szemben fennalld6 bankszdmla-kovetelésérdl vagy a hitelintézet
altal nyujtott hitellehetdségérol.

Bankkartya Szerzédés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakibocsatdé Magyar
Takaré¢kszovetkezeti Bank Zartkorien Mukodd Részvénytarsasag. (Takarékbank Zrt.)
igynokeként eljaré Kartyaforgalmazd Takarékszovetkezet altal megkotott egyedi szerzddés,
amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései alapjan
jott 1étre. A Bankkartya Szerz8dés elvéalaszthatatlan része a Bankkartya Igényl6lap, a hatalyos
Hirdetmény, a lakossigi betéti bankkartydhoz kapcsolédé Bankkartya Uzletszabalyzat és
Altalinos Szerzddési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartya Szerzddésben
elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzddési Feltételek: A Takarékbank Zrt.) és az
Integracios Takarékszdvetkezetek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyozo dokumentum,
amely tartalmazza a bankkartya leirdsat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és
eljarasok meghatarozasat, a szerzddéssel Osszefliggd eljarasokat, a bankkartya hasznalatdnak
¢s biztonsagban tartdsdnak és letiltdsanak szabalyait, valamint a Bankkartya Szerzddés
alanyainak jogviszonyaban irdnyad6 rendelkezéseket, valamint a bankkartya kibocsatasara,
hasznalatéra, érvényességére, megujitasara, potlasara, €s visszaszolgaltatasara vonatkozo
eldirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek a Bankkértya Szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.



Elektronikus fizetési eszkoz: Az az eszkoz, amellyel birtokosa fizetési, illetve pénzfelvételi
miuveleteket kezdeményezhet. Elektronikus fizetési eszkoz a tavolrol hozzaférést biztositd
fizetési eszkoz és az elektronikus fizetési pénzeszkoz.

Elfogado: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg ¢és egyéni
vallalkoz6, amely (aki) a bankkartya elfogadasara a kibocsatoval vagy mas hitelintézettel
szerzddést kotott.

Elfogadohely: Mindazon hely (bankjegykiad6é automata, bankfidk, kereskedd, posta, stb.),
ahol a Nemzetkozi Kartyatarsasag, az Integracios és a GBC logo feltlintetésre keriilt és a
kartya felhasznalhato.

Elfogadoi halozat: Az adott bankkartyat elfogadok 0sszessége.

Floor limit: Az az 6sszeghatar, amely felett a kartyat elfogadohelyen fizetésre elfogadni csak
elézetes fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Fokartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az altala megnevezett masik személy, akinek a
nevére a kartyat kiallitottdk, amelynek fedezete a szadmlatulajdonos szamlajan all
rendelkezésre.

A Szémlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott napi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
fokartyabirtokos(ok)nak.

GIRO Bankkdartya Zrt. (GBC): A kibocsatoval szerzddéses viszonyban 1évo szolgaltato,
amely a bankkartyaval kezdeményezett miveletek engedélyezését (autorizacio), illetve
atkapcsolasat veégzd, elektronikus pénziigyi tranzakciok feldolgozasara/elszamolasara
specializalodott banksemleges tarsasdg. A tarsasag a tagbankokkal kotott egyiittmiikodési
megallapodas és szolgaltatodi szerzddés keretében végzi az ATM és POS feliigyeletet, ellatja a
kartyatranzakciok autorizéciojat, és az elszamold kozpont funkcidkat, valamint a 24 oOrés
kozvetlen, bankkartya letiltasi feladatokat.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi tligyfélforgalom szdmdara nyitva allo helyiségében
kifiiggesztett, a Hitelintézet altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben teszi kozzé a Bankkartya
Szerzddéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

¢) egyéb informaciokat és

d) modositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsatd Takarékbank Zrt., valamint a kartya tarskibocsato/
forgalmazd Takarékszovetkezet. A feleldsségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban a
jogszabaly alapjan a kibocsatot terheld feleldsség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank
Zrt.-t kell érteni.

Imprinter: Kartyalehuz6 gép (mechanikus kartyaolvaso), amelyet a dombornyomott kartya
elfogadédsakor, a kartyan talalhato dombornyomott feliiletet felhasznélva, a kartyabizonylat
kiallitasara hasznalnak.



Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiéllitottak, és aki a
kibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult az elektronikus fizetési eszkdz hasznalatara.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciorol kiallitott bizonylat, amely a
kartya és az elfogado6 adatait, valamint a tranzakcidra vonatkozo6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az a természetes személy, aki az Integracid bankkartya szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, ¢és a kartya alapjaul szolgdldo lakossagi bankszamla tekintetében 6nallo
rendelkezési jogosultsaggal bird jogalany.

Kartyakibocsdto: Az a Hitelintézet, amely a szamlatulajdonossal kotott szerzédésben
kotelezettséget vallal, hogy az elektronikus fizetési eszkoz haszndlatit a kartyabirtokos
szamara biztositja. A Takarékbank Zrt. sajat, GBC-s és nemzetkozi logos kartyak kibocsatoja,
amely a GIRO Bankkartya Zrt.-n keresztiil biztositja az Integracid részére a nemzetkdzi
kartyatarsasagok halozatdhoz torténd csatlakozast, a belfoldi/kiilfoldi kartyatranzakciok
lebonyolitasat, illetve elszdmoldsat. A Takarékbank Zrt. cstcsbanki funkcidjabol adodoan
képviseli a Takarékszovetkezeteket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal
szemben.

Kartyaszamla: A Takarékbank Zrt-nél/Takarékszovetkezetnél vezetett azon bankszamla,
illetve betétszamla vagy alszdmla, amely a kartyaval lebonyolitott tranzakcidokkal kapcsolatos
forgalom, valamint a koltségek és dijak elszamolasara szolgal.

Kdrtya tarskibocsato/forgalmazo: Az a Takarékszovetkezet, amely a Szamlatulajdonos a
lakossagi bankszamldjat vezeti, ¢s amely a Kartyaigénylével — mint a Takarékbank Zrt.
iigyndke — Bankkartya Szerzddést kot, €s bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt., amely a nemzetk6zi kartyatarsasag
els0dleges tagsagat megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Takarékbank Zrt.-vel, Takarékszovetkezettel vagy
mas hitelintézettel szerzédéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgaltatoi egység, ahol
a kartya elfogadds modjara vonatkozo szerzddés alapjan a Kartyabirtokos a kartya
segitségével termék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti ki.

Limit: Meghatarozott id0szakon beliill a tranzakciok Osszegére és/vagy szamdra vonatkozo
megkotés, melyet a kartya kibocsatoja hatdroz meg. Ezekrdl az értékekrdl a Hitelintézet
igyfélterében kifiiggesztett Hirdetményben talalhato tajékoztatds. A Kartyabirtokos kérheti a
bankkarty4djdhoz tartozd iddszaki limit megvaltoztatisat, melyr6l a Hitelintézet az
tgyfélmindsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartydkon és a kartyat elfogadé helyeken
szerepel, €s tajékoztatja a kartyabirtokost arr6l, hogy melyek azok a helyek, ahol a kértya
felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag. (Takarékbank
Zrt): A bankkartyat kibocsatd Hitelintézet.



Melléklet: A Bankkartya Szerzddéshez kapcsolodd specialis rendelkezéseket tartalmazéd
dokumentum, amely a Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

PIN kod (Personal Identification Number): A kartydhoz tartozo, kizardlag a Kértyabirtokos
altal ismert 4 karakteres személyi azonositd szam, amely egyes tranzakciok tekintetében
lehetdvé teszi a kartya elektronikus berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN a
Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja onmagat a bankkartya
szolgaltatdsok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A kereskeddknél vagy egyéb elfogadohelyeken
felszerelt, a kartydval kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsdra alkalmas elektronikus
berendezés (elektronikus kartyaolvasd), amelyhez PIN kod beviteli billentytizet (PIN PAD)
tartozik.

Szamlatulajdonos: A kartyatranzakciok alapjaul szolgalo lakossagi bankszamla tulajdonosa.

Takarékszovetkezet: Az Integraciohoz tartozé Hitelintézet, amely a bankkartya iizletaghoz
csatlakozott, ¢és amely a Szamlatulajdonos lakossdgi bankszamldjat vezeti. A
Takaré¢kszovetkezet mint a Takarékbank Zrt. tigynoke, a bankkartya forgalmazoja.

Takarékszovetkezeti Integracio (Integrdcio): A Takarékbank Zrt. és a Takarékszovetkezetek
kozotti integracids szerzodésen alapul6 egylittmiikddési csoport.

Tarskdartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik személy nevére kiallitott kartya,
amelynek fedezete a Szamlatulajdonos szdmldjan all rendelkezésre. A tarskartya igénylés
elofeltétele, hogy a lakossagi bankszamlahoz mar kapcsolddjon a tarskartyaval azonos tipust
fokartya.

A Fokartyabirtokos a Hitelintézet altal jovahagyott napi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.

A tarskartyara és annak birtokosara a bankkartyara vonatkozo szabalyok az iranyadoak, kivéve
ha a Bankkértya Szerzédés, illetve a Bankkartya Uzletszabélyzat és Altalanos SzerzOdési
Feltételek ettdl eltérden rendelkezik.

Tiltélista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.

Utazasi biztositas: A lakossagi bankkartyahoz kapcsolodo opcionalis szolgaltatas, amelyet az
Allianz Hungéria Biztositd Zrt. nyjt a szolgéltatast igényld kartyabirtokos(ok)nak. A
szolgaltatds Dbetegségbiztositast, balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, ¢és jogvédelmi
biztositast foglal magaban.

2. A Takarékbank Zrt. altal kibocsatott, a Takarékszovetkezetek altal forgalmazott
bankkartyak leirasa

2.1. A Cirrus/Maestro €s a Cirrus/Maestro zseb.web bankkartya forint alapt kartyatermék,
amely elektronikus hasznalatra belfoldi és kiilfoldi hasznalatra egyarant alkalmas.

A bankkartya kibocsatdja a Takarékbank Zrt, a kartya tarskibocsatoja és forgalmazoja a
Takarékbank Zrt. ligyndkeként eljar6 Takarékszovetkezet, amely a Szamlatulajdonos
lakossagi/ifjisagi bankszamlajat vezeti.



A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Takarékszovetkezeti Integracios logo (balra fent) €s Maestro logo (jobbra lent)
* Magyar Takarékszovetkezeti Bank felirat (Integracids logo mellett)

* "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:

— Kartyaszam (16 karakter)

—"Valid Thru" felirat kértya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)

— Kartyabirtokos ligyfél neve (max. 26 karakter)

— Forgalmaz6 Takarékszovetkezet neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

* Gyartd neve és gyartasi daitum (MM/YY) (jobbra fent)

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos aldirasara szolgald alairas panel

o Felirat: Ez a bankkartya a kibocsatd tulajdona. Kérjiik, hogy a megtalalt kartyat a
kovetkez0 cimre: MTB, 1122 Budapest, Pethényi koz 10., vagy barmely
Takarékszovetkezet kirendeltségéhez juttassa el!

* Cirrus logo és GBC logo

A Cirrus/Maestro zseb.web ifjusdgi bankkartya a fent leirtakkal megegyez0 azonosito
jegyekkel rendelkezik, valamint a kartya front oldalan megjelenik a “zseb.web” felirat egyedi
design-nal.

2.2. A MasterCard Standard bankkartya forint alapi dombornyomott kartyatermék, amely
alkalmas elektronikus, valamint imprinteres hasznalatra, kiilf6ldon és belfoldon egyarant.

A Kkartya kibocsatoja a Takarékbank Zrt, a kartya tarskibocsatoja és forgalmazdja a
Takarékbank Zrt. tigyndkeként eljard6 Takarékszovetkezet, amely a Szamlatulajdonos
lakosséagi bankszamlajat vezeti.

A bankkartya leirdsa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Takarékszovetkezeti Integraciés logo (balra fent), a MasterCard logo ¢s foldgomb
hologram (jobbra lent)

* Magyar Takarékszovetkezeti Bank felirat (Integracids logo mellett)

e Dombornyomassal:

— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsd
szamjegyének jboli feltiintetése)

—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honap/év vége jeloléssel MM/YY)



— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

— Takarékszovetkezet neve (max. 26 karakter)
— Stilizalt MC jel
Hatoldalan:

Gyarto neve ¢és gyartasi daitum (ho/€év) (jobbra fent)

ISO magnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas panel

Felirat: Ez a bankkartya a kibocsatd tulajdona. Kérjiik, hogy a megtalalt kartyat a
kovetkez6 cimre: MTB, 1122 Budapest, Pethényi ko6z 10., vagy barmely
Takarékszovetkezet kirendeltségéhez juttassa el!

GBC logo

3. Bankkartya Igénylés és Szerzodéskotés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Hitelintézet a Kartyaigényld Szamlatulajdonos természetes személy (a tovabbiakban:
Kartyaigényld)/Kartyabirtokos kifejezett irasbeli kérelmére bocsat bankkartyat a
Kartyabirtokos rendelkezésére.

A Kartyaigénylonek/Kartyabirtokosnak a Hitelintézet 4ltal rendelkezésére bocsatott
Bankkartya Igénylolapot ¢és Bankkartya Szerzédést kell kitoltve ¢és aldirva a
Hitelintézethez benyujtania. A Kartyaigényld Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos 4ltal
megfelelden kitoltott és alairt Bankkartya Igényl6lap és Bankkartya Szerzddés
szerz6déskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsiil.

A Kartyaigényl6/Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap alairasaval hozzéjarul, hogy az
altala kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a
Kartyabirtokos személyi azonosité6 okmanyaban szerepld nevére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postafiokot vagy bankfiokot nem adhat meg
(kivéve, ha a bankfiok vallalja).

A Hitelintézet Bankkartya Szerzédést kothet a Kartyaigényldvel/Kartyabirtokossal, ha
az megfelel a Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelonek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzédés alairasat indokolas nélkiil megtagadni.
Errdl a Kartyaigényldt a Bankkartya Szerzodés €és a Bankkartya Igényldlap benytjtasatol
szamitott 15 napon beliil irasban értesiti.

A Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-
vel all szerzédéses viszonyban, a Takarékszovetkezet, amely lakossagi/ifjisagi
bankszamlajat vezeti, illetve ahol bankkartyajat megigényelte a Takarékbank Zrt.
igynokeként végzi a bankkartyaval kapcsolatos pénziigyi szolgaltatds kozvetitését. A
bankkartydn a Magyar Takarékszovetkezeti Bank ¢és a bankkartydhoz kapcsolodd
bankszamlat vezetd Takarékszovetkezet neve egyarant fel van feltiintetve.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

A Bankkartya Szerzddés a Hitelintézet altal torténd alairas idépontjaban 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az 4ltala aldirt Bankkartya Szerzddés egy példanyat megkiildi a
Kartyaigényldnek/Kartyabirtokosnak.

Bankkartya Szerzddést csak szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett 6nalld
rendelkezési joggal bird tarstulajdonos kdthet. A bankszamla felett 6nallo rendelkezési
joggal bird tarstulajdonos alairasa nélkiil a masik tarstulajdonos altal kotott Bankkartya
Szerzédés érvénytelen.

A bankszamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird tarstulajdonosok kiilon-kiilon
nem kothetnek Bankkartya Szerzédést.

Az 0nallé rendelkezési joggal birdé Szamlatulajdonos sajat bankszamlaja terhére az
altala felhatalmazott személyek részére fO vagy tarskartya kibocsatasat kérheti. A
Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett - a Hitelintézet altal jovahagyott limit erejéig -
rendelkezési jogot ad a f6 vagy tarskartyabirtokos(ok)nak a kartyahasznalat tekintetében.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Igényl6lapon megadott
barmely adat valtozdsarol haladéktalanul, irasban értesiti a Kartyaigényld
lakossagi/ifjisagi bankszamldjat vezetd Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabol
szarmazo karok a Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost terhelik.

A megkotott Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan része a Bankkartya Igényl6lap, a
hatalyos Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek,
¢s minden egyéb, a Bankkartya SzerzOdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe veszi a lakossagi bankkartydkhoz igénylehetd
opcionalis biztositasi szolgaltatast, a Bankkartya Szerzddés elvalaszthatatlan része az
Allianz Hungéria Biztosité Zrt. — kiilfoldi utazasra szolo egészségiigyi segitségnyu;jtas-,
betegség-¢s balesetbiztositas, valamint egyeéb segitségnyujtas, €s poggyaszbiztositas -
szerzddési feltételei.

4. Bankkartya Szerzédés modositasa

4.1.

4.2.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabéalyzatban és Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaluan
modositani. Amennyiben az egyoldali szerzédésmodositas a 14.5. valamint a 14.6.
pontban meghatarozott feltételek, koriilmények bekovetkezése folytan valik
sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerz6dés, a Hirdetmény, valamint az
Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek egyes feltételeit akar az tigyfél
szdmara kedvezdtlenebbiil is megvaltoztatni.

A modositast a Hitelintézet, a hatdlyba 1€pés napjat megel6zé legalabb 40 nappal
postai uton, tértivevényes kiildeményként megkiildi tligyfeleinek. Amennyiben az
tigyfél a modositast nem kivanja elfogadni, abban az esetben az ajanlat kézhezvételétdl
szamitott 30 nap 4ll rendelkezésre arra, hogy a Bankkartya Szerzddést a modositas
hatalyba 1épésének napjaval felmondja. A felmondasi id6 lejartaig a Bankkartya
Szerz8dés az eredeti feltételekkel all fenn.



4.3.

4.4,

Amennyiben a moddositas hatalyba 1épésének idopontjaig a Hitelintézethez felmondd
nyilatkozat nem érkezett, a modositas az ligyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, azaz a
30 nap leteltével automatikusan hatalyba 1ép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igényldlapon meghatdrozott, a kartydhoz
tartoz0 megallapitott iddszaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja, ¢és a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos  hitelképességének  negativ ~ valtozasa  esetén
egyoldaliian modositsa.

5. Bankkartya Szerz6dés megsziinése

5.1

5.2

=2 E

A Bankkartya Szerz6dés megsziinik
a) k6zos megegyezéssel a Szerzddo felek altal meghatarozott idépontban,
b) a felmondasi 1d0 lejartaval,
c) a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamla feletti 06nalldé rendelkezési
jogosultsaganak korlatozotta valasaval, illetve megsziinésével,
d) a lakossagi/ifjusagi bankszamlara vonatkozo6 szerzodés megsziinésével
e) a Szerz6do fél halalaval.

A Bankkartya Szerzddés felmondésara barmelyik Szerz6do fél a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) 60 napos felmondasi idével, indokolas nélkiil illetve

b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Szerz6désben foglaltakat.

A Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén az tligyfél koteles a bankkartyaval
kapcsolatos kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet
biztositani a Hitelintézet szdmara a megszlinés napjaig keletkezett és késobb
elszamolasra keriil6 (mar végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbol eredd)
kifizetésekre €s az azokhoz kapcsolodd bankkoltségekre.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

A Hitelintézet a Bankkartya Szerzddés megkdtésétol szamitott 30 napon beliil irasban
értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutdn fényképes,
alairast tartalmaz6 személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya dtadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kartyan szerepld adatokat ellendrizni,
majd az adatok helyessége esetén a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon
beliill nem torténik meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett honap utan letéti
dijat szdmithat fel. A letéti dij Osszegét a hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. Az 4t nem
vett kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.



6.4. A kartydhoz 4 karakteres személyi azonositdo kod (a tovabbiakban: PIN kod) tartozik,

6.5.

melyet a Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A
Hitelintézet a kibocsatés soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kodot, vagy a bankkartya
hasznalatahoz sziikséges mas hasonld azonosité adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki
mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara,
rendeltetésének megfeleléen a Bankkartya Szerzddésben meghatarozott feltételek
betartdsaval — amely feltételeket a Hitelintézet legkésébb a Bankkartya Szerzddés
alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2.

7.3.

ey

érveényes.

A tarskartya lejdrati ideje fiiggetlen a fOkartya érvényességi idejétdl, de a lakossagi
bankszdmlaszerz6dés megszlintetésének idépontjaban a fokartyat és a tarskartyat - a
rajta feltlintetett érvényességi id6tdl fiiggetleniil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szerzddés megsziinésérol a Szamlatulajdonos koteles a fo/tarskartya
birtokosat értesiteni. Ennek elmulasztasabol ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalata, 6rzése

8.1.

8.2.

83

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, ennek megszegésébdl eredd
karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A bankkartyat kizarolag a Kéartyabirtokos hasznélhatja, azt masra nem ruhazhatja at,
letétbe nem helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lehetdség szerint a kod megjegyzése utan azonnal
meg kell semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos
nem semmisiti meg, koteles azt a bankkartyatol teljesen elkiilonitve tarolni. A
Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen
személy tudomaésara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkartya illetve
a PIN adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara
jutnak a fenti adatok a Kértyabirtokos kdteles haladéktalanul jelenteni, és a bankkartyat
letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz8dési feltételek 16. pontjaban
foglaltak szerint.



9. A bankkartyva hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére a kartya alapjaul szolgald szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a
Bankkartya Igényl6lapon meghatarozott limit mértékéig van lehetdseég.

A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a
Fokartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozzd benytjtott fizetési
igényeket teljesiti és a kartya alapjaul szolgdléo bankszamlara terheli, a beérkezd
jovairasi tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos bankszamlajan.

A bankkartya utjan adott fizetési megbizés, illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan,
kivéve, ha a megbizéssal, illetve a fizetési miivelettel egyidejiileg az 6sszeg nem kertilt
meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az tlgyfél
személyazonossagaban kétely mertil fel, ha a kartyat letiltottdk, ha a kértya érvényessége
lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul szolgalé bankszamlan nincs fedezet, és ha a
kereskedelmi elfogadohely részére eldzetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tortént
meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgalo szamlan folyamatosan biztositani
a kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A nemzetkdzi bankkartydk felhasznalhatéak - a bankkartya tipusatdl, valamint a
jogszabalyok szerinti mindsitésiiktdl és a Szerzddo felek szerzédésétol fliggden:

* belfoldon vagy kiilfoldon az Integraciés, vagy GBC vagy Nemzetkozi
Kartyatarsasag kartyaelfogadoi korben készpénzfelvételre,

* Dbelfoldon vagy kiilfoldon az Integracios, vagy GBC vagy Nemzetkozi
Kartyatarsasadg kartyaelfogadoi korben termékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére, valamint

o készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezd) és az
Integracios logoval ellatott ATM-en keresztiil, illetve - erre feljogositott —
bankpénztarban, valamint

* egyenleg lekérdezésre belfoldon, az Integracids logoval, és a GBC logoval ellatott
ATM terminalokon keresztiil, bankpénztari POS-en keresztiil az Integracion beliil.

9.7.1. A MasterCard bankkartya hasznalhato:

* A MasterCard bankkartya felhaszndlhato a vildag barmely orszdgaban
készpénzfelvételre a bankjegykiadé automataknal, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

e A MasterCard bankkartya felhasznalhaté a vildg barmely orszagaban
készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabol, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogad6 kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették
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MasterCard logot.

Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM termindlon keresztiil (pl:
mobil top-up).

Mail/Telephone order: Interneten, postai uton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vasarlasi tranzakcio (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték).

9.7.2. A Cirrus/Maestro bankkartya hasznalhato:

a vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre a bankjegykiadd automataknal, ahol
feltlintett¢k a Cirrus és/vagy Maestro logot.

a vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabol,
ahol feltiintették a Maestro logot.

Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették
a Maestro logot, Magyarorszagon kizardlag a PIN-PAD-del felszerelt POS
terminal esetén.

9.7.3. A Cirrus/Maestro zseb.web bankkartya hasznalhat6:

a vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre a bankjegykiadd automataknal, ahol
feltiintették a Cirrus és/vagy Maestro logot.

a vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabol,
ahol feltiintették a Cirrus és/vagy Maestro logot.

vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a
Maestro logot. Magyarorszagon kizardlag a PIN-PAD-del felszerelt POS terminal
esetén.

9.8. A kértyaelfogadast jelol6 logok:

Integracios logo
A Takarékszovetkezeti Integracio kartyaelfogadd rendszerének azonosité emblémadja, az
Integracio kartyaelfogadéasi rendszerébe vont kartyaelfogadd késziilékek és belfoldi
felhasznalast bankkartyak azonositasara szolgal.

GBC

A kolcsonds kartyaelfogadasi rendszer azonositdé emblémdja, amely - mint a
kartyaelfogadas alapja - az egységes kartyaelfogadasi rendszerbe vont kartyaelfogadd
késziilékek ¢s belfoldi felhasznalasti bankkartyak azonositasara szolgal.

Cirrus

Vildgviszonylatban az ATM-bdl készpénzfelvétel lehetdségét jeloli.

MasterCard
Vildgviszonylatban a kovetkezoket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bdl,
- bankfiokban (belfoldi postahivatalokban),

11



b) vasarlasok ¢és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése
imprinteren is.
¢) mail/telephone order.

Maestro

Vildgviszonylatban a kovetkezoket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bdl,
- bankfiokban (belfoldi postahivatalokban),
b) vasarlasok és szolgéltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése.

10. Készpénzfelvétel bankjegvkiadé automatabol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A bankkartyaval készpénz vehetd fel - tipusatol fliggéen — belfoldon ¢és kiilfoldon
bankjegykiad6 automatabol (ATM), a Hitelintézet altal meghatarozott 6sszeg erejéig.

Az ATM bizonylat formajaban téjékoztatast ad a tranzakcid Osszegérdl €s Integraciod
tulajdonaban 1évd, valamint a GBC elszamolasi korbe tartozd6 ATM esetén a
rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrdl, emellett naplé formdjdban - a tranzakcio
igazolasara szolgalo elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely
ellenkezd tényallds bizonyitasaig hitelesen igazolja a miiveletek €és a tranzakciok
megtorténtét €s a tranzakciok dsszegét.

A Kkartyaval torténé készpénzfelvétel Osszege a tranzakcio elfogadd bank altal
elszamolasra torténd benyujtdsdnak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos
bankszamlajan terhelésre.

Bankjegykiad6 automata hasznélata esetén a 3. hibas PIN megadasa utan az automata a
tranzakcidt visszautasitja és a bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén
az ugyfél a bankkartydt csak masnap 00:00 6ratol hasznalhatja. Bevonas esetén az
tgyfél a (36)/(06)/(1) 202-37-77/620-628-as melléken, a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es
telefonszdmon, illetve belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as telefonszdm felhivasaval
azonnal értesitheti a Hitelintézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon keresztiil

11.1.

11.2.

11.3.

A bankkartyaval készpénz csak az Integracié altal izemeltetett és erre alkalmas (depozit
funkciéval rendelkezd) ATM-eken keresztiill fizethet6 be a Szamlatulajdonos
bankszadmlajara.

Készpénz befizetési tranzakcié a kartya és a PIN kod hasznélatival, és kizardlag az
ATM altal kiadott boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor
elhelyezett boritékokat a Hitelintézet alkalmazottaibol allo bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utolagos,
bizottsagilag ellendrzott Gsszeget irja jova a bankszdmlan abban az esetben is, ha az
nem egyezik a Kartyabirtokos altal megadott 6sszeggel.
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11.4.

A befizetett 6sszeg a tranzakcid napjatdl szamitott 3 banki munkanapon beliil keriil
jovairasra a befizetés napjat kovetd nap datumdval. A befizetett 6sszeg kamatozasanak
kezdete a befizetést kdvetd nap.

12. Készpénzfelvétel a bankpénztari, illetve postai elektronikus kartyaolvasé terminalon
Kkeresztiil

12.1.

12.2.

12.3.

Készpénzfelvétel a bankpénztari, illetve a postahivatali elektronikus kartyaolvaso
termindlon (a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasznalataval, az adott
elfogadd bank vagy a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott
modon torténik. A tranzakciordl késziilt bizonylatot a Kartyabirtokos koteles ellendrizni
és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta iigyintézéje jogosult a Kartyabirtokostol
személyazonossaganak igazolasa céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a
személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése esetén jogosult a Kkartyat
visszatartani.

A PIN kod az elfogadohely altal meghatarozott szamu helytelen megadasa esetén is
jogosult az ligyintéz0 a kartyat visszatartani.

13. Termékek és szolgaltatasok ellenértékének Kiegvenlitése ATM terminalon keresztiil

IS

13.2.

13.3.

13.4.

és kereskedelmi elfogad6helynél

A bankkartya segitségével termékek €s szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

a) ATM termindlon keresztiil, azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetdségét az ATM
lizemeltetdje biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogaddhelyen POS vagy mechanikus kartyaolvaso (a
tovabbiakban: imprinter) hasznélataval, illetve

¢) nemzetkdzi haszndlatra alkalmas, dombornyomott bankkartya esetén, a kartyaszam
megadasaval az Interneten, telefonon, faxon vagy postai iton torténé megrendeléskor.
Az Internetes hasznalatot a kibocsatoé bank korlatozhatja, a bankkartya hasznalatat egyes
kereskedo6 tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett tranzakcio.

Amennyiben a kartydval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcid a
bankkartya hasznalatdval, a kereskedelmi elfogadohellyel szerz6déses viszonyban 1évo
bank altal meghatarozott médon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és
szolgéltatasok ellenértékét fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogadohelyen Kkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett
szolgéaltatassal kapcsolatos reklamacio elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az
elfogadohely és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.
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13.5. Telefonon, postai Gton vagy Interneten torténé megrendelés esetén a tranzakcio csak a
bankkartya szdmanak és lejarati idejének, tovabba a kereskedelmi elfogadohely altal kért
egy¢éb adatoknak a megadasaval hajthato végre.

13.6. A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatdst a vonatkozd vam és egyéb
jogszabalyok, valamint a kereskedelmi elfogaddhely altal meghatirozott szabalyok
szerint lehet igénybe venni, illetdleg visszamondani.

13.7. A bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kereskeddvel
elfogadési szerz6dést kotd Bank daltal meghatarozott szabalyok szerint torténik. A
keresked¢ altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és
annak egyeznie kell a kartyan taldlhat6 aldirasi panelen szerepld alairassal.

13.8. Az elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazoldséara
szolgalé okmanyt ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogadohely
jogosult a bankkartya visszatartasara.

13.9. A Hitelintézet nem wvallal feleldsséget a bankkartydval vasarolt termékekért és
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért igy nem részese a
Kartyabirtokos ¢és az elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de koteles
a felek kozotti jogvitakhoz kapcsoloddan - a banktitok betartdsaval - a sziikséges
tajékoztatast, illetve adatot megadni.

13.10. A Szamlatulajdonos ¢€s a Kartyabirokos(ok) kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
bankkartyat csak a bankszamlan fedezetiil rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznalja/
hasznaljak.

13.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos bankszamldjat a GBC-tdl, illetve a
MasterCard-tol kapott tranzakciés adatok, alapjan terheli meg. Az elfogaddé banknak
ATM tranzakci6 esetén 7 nap, POS tranzakci6 valamint papiralapa tranzakcio esetén 30
nap all rendelkezésére, hogy benyljtsa a tranzakciot a kibocsato felé. Az Integracios €s
GBC elszamolasi korben végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciot kovetd banki
munkanapon torténik. A MasterCard elszamolasi korben végrehajtott tranzakciok
terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogad6 banktol beérkezett a
Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcio6 elszdmolasra.

13.12. A Hitelintézet a kiilfoldon végzett tranzakcidk elszdmolasanal alkalmazott — a

14.7. pont szerint meghatarozott - arfolyamrdl és konverzios koltség mértekérdl az
tigyféltérben kifliggesztett hatdlyos Hirdetményben ad tajékoztatast.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek
14.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szolgéltatasokért a Hitelintézet kamatokat,

jutalékokat, dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a kartya alapjaul
szolgélo szamlat automatikusan megterhelni.
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14.2

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlara vonatkoz6 kamatszamitas
modja:
a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A felszamithato kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:
Tranzakciohoz nem kapcsolodo, idoszakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak
Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal Osszefiiggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek
részletes felsorolasat, illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelintézetnek jogdban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a
jogszabalyi valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal 0sszefiiggésben igénybevett kiilsé
szolgaltatok aremelésére, a miikddési koltségek és a bankkartya tlizletdgi kockazatok
novekedésére tekintettel - egyoldalian modositani. A Hitelintézet a modositas hatalyba
1épése elott legalabb 30 nappal elore kozzéteszi az 0 dijakat, illetve koltségeket
tartalmazo Hirdetményt.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamladsszegre felszamitott kamatlab
valtozasa a modositast kozzétevé Hirdetményben megjeldlt napon 1ép hatalyba. Az évi
0,7 sz4zalékpontos vagy azt meghaladdé mértékli kamatlab-modositasrol a Hitelintézet a
legk6zelebbi szdmlakivonaton tjékoztatja a Szamlatulajdonost.

A kiilfoldon végzett tranzakciok elszdmoldsa a tranzakcid feldolgozésanak napjan
érvényes, a MasterCard altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra
elszamolédsi devizanemre, majd az elszdmolédsi devizanemrél a Takarékbank Zrt.
kiilkereskedelmi deviza eladasi arfolyaman torténik a forintra vald atszamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatdsai, szerzddésben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A
Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos ~ részére  megrendelt  és  tovabbértékesitett
szolgaltatdsok  (kozvetitett szolgaltatds) ellenértékét jogosult a megrendeld
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyadval végrehajtott fizetési miiveletekrdl havonta értesiti a
kartyabirtokost a postai uton kézbesitett bankszdmlakivonattal, mely tartalmazza a
fizetési muveletek Osszegét és idOpontjat, a tranzakcioknal felszdmolt dijakat és
jutalékot, valamint — kiilfoldi pénznemben meghatarozott tranzakciok esetén — a
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kilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi
arfolyamot.

15. A bankkartya megujitisa

15.1.

15.2.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya Szerzédés
alapjan automatikusan megujitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
részérdl eltérd tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az ) kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kartya egyideji
visszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos bejelentési kitelezettsége

16.1.

16.2.

A kértya letiltasa - a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan
torténik.

Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a
hozzatartozé PIN kéd, jogosulatlan harmadik személy tudomdsara jutott, vagy ha a
Szamlatulajdonos olyan miiveletet fedezett fel a szamlakivonaton, melyet nem kivan
elismerni, a bankkartya letiltdsa érdekében a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kételes
azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni:
- a forgalmaz6 Takarékszovetkezet barmely egységében, munkaidé alatt
személyesen, irasban, vagy telefonon
- a Takarékbank Zrt. kozponti ligyfélszolgalatan

* 0-24 odraig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a belfoldrdl hivhato (06)/(40)

100-100 as telefonszamon.

- a GBC Zrt-nél,

* (0-24 oraig, a (36)/(06)/(1) 421-2299-es telefonszamon.

* Kartyalopas, elrablds, illetve  visszaélés  gyanija  esetén a
Kértyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentést kell
tennie a Rendorségen, ¢és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a
Hitelintézethez.

e A Dbankkértya letiltdsa, valamint a koltség- ¢€s kockazatvallalas
vonatkozasaban a letiltds idOpontjaban Magyarorszagon érvényes helyi idot
kell iranyad6 idonek tekinteni.

* A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos tette, megadta a sziikséges adatokat (kartya fajtaja, kartya
szama, Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziiletési ideje,
levelezési cime, személyazonosité okmanyéanak szama).

* A Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy sulyosan
gondatlan magatartdsnak mindsiil, ha a Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos
nem tesz eleget a bankkartya letiltdsara vonatkoz6, azonnali bejelentési
kotelezettségének.

* A bejelentésekrol a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

vezet, melyet 5 évig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések tényérol,
tartalmarol és iddpontjardl a Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos kérésére, -
ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen
igazolast ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozéan az igény
bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozoan 30
munkanapon beliil.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltas esetén csak
korlatozottan van lehetdség, a Hitelintézetet nem terheli feleldsség a letiltas
kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik. Az illetéktelen
letiltasbol adodd minden kart a Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos visel.

A fentieck elmulasztasabol, vagy a letiltassal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Hitelintézet jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésérol, ellopasarol, elrablasarol illetve hamisitasar6l tudomast szerez
¢s a kartyat a Kartyabirtokos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzédésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba
iitkdzden haszndlja a bankkartyat,

c) a Bankkartya Szerz6dés megszlint és a kartya nem kertilt visszaszolgaltatasra.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatd meg, a letiltott kartya helyett pot-, illetve 0j
kartyat kell igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a
bankkartya nem hasznéalhato. A letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkértya
esetleges elokeriilése vagy megtaldlasa esetén sem hasznalhatja tovabb, s koteles azt a
Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

A Hitelintézet jogosult felfiiggeszteni a kartya hasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos nem tartja be a Bankkartya Szerzédésben foglaltakat.

17. A bankkartya pdtlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a kartya a lejarati idon beliil
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna wvalt (technikai csere). A podtkartya
érvényességi ideje megegyezik az eredeti kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosit6 okmanyaban
1s érvényesitteti, irdsban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A podtkartya
érvényességi ideje megegyezik az eredeti kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos irdsban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkartydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején beliil. Ebben az esetben a
bankkartya 0j kartyaszammal és PIN koéddal keriil kibocsatasra. A potkartya
érvényességi ideje 2 év.

A kartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszdmitasa mellett
torténik.
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17.5.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a 6. pontban leirtakkal.

18. A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A Kartyabirtokos koteles a birtokédban 1évo kartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a Hitelintézet 0j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére

b) a kartya alapjdul szolgaldo lakossagi/ifjusagi bankszamla és/vagy Bankkartya
Szerz6dés megsziinik

c¢) a Hitelintézet erre felszolitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya
visszaszolgaltatasara irdnyuld felszolitdsanak a Kartyabirtokos kdoteles haladéktalanul
eleget tenni. Amennyiben a bankkértyat a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a
Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatdlyos Hirdetményben kozzétett letiltasi dij
felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredd karokért a
feleldsség a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost terheli.

A Bankkartya Szerzodést barmelyik fél 60 napos felmondasi hatdridével felmondhatja.
A Kaértyabirtokos/Szamlatulajdonos a Bankkartya Szerzédést a szamlavezetd
Hitelintézetnél mondhatja fel, ¢és a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a
felmondassal egyidejiileg leadni.

19. Segitségnyujtas, reklaméacio

19.1.

19.2.

19.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzddés hatalyba 1épésétdl kezdodben a bankkartya
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsésorban a
szamlavezetd Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe veheté a Takarékbank
Zrt. Bankkartya Back Office Osztaly altal 0-24 oraig lizemeltetett ligyfélszolgalat is, a
(36)/(06)(1) 202-37-77/620-628-as melléken. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciot
kivan bejelenteni, azt munkaiddben a szamlavezetd Hitelintézetnél, munkaiddn kiviil, a
Takarékbank Zrt. altal 0-24 6raig lizemeltetett (36)/(06)/(1) 212-0202-es telefonszamon
teheti meg.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd
valamint az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok
elszamolasaval kapcsolatos reklamaciot jelenthet be. A bejelentést a szamlavezetd
Hitelintézetnél vagy annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a
reklamacié alatamasztasara szolgalé dokumentumok maésolatanak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak
elmulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem véllal feleldsséget.

A reklaméci6 bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot  feltiintetd
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

bankszamlakivonat, illetve terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 40 nap. A
Szamlatulajdonos kdoteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha
a bankszamlakivonatot a megel6zd elszamolasi iddszak zardnapjat kovetd honap 20.
napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kaértyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklaméciot a 19.3. pontban
meghatarozott hatdridében nem jelenti be, a polgari jog szabdlyai szerint az eléviilési
idén  beliil érvényesitheti igényét, de a reklamacid idObeni bejelentésének
elmulasztdsabol eredd karért a Hitelintézet nem véllal feleldsséget.

Az Integracio altal {lizemeltett pénzkiadd automatdk miikodésével, hasznalataval
kapcsolatos reklamaciok a 19.1. pont szerinti helyeken jelezhetdk. A Hitelintézet a
reklamacidt kivizsgalja ¢és lehetdségei szerint tdmogatdst nyujt a tranzakcid
lebonyolitasahoz.

A kartyaval fizetett termékekért, szolgéltatasokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.
A kereskedd és a Kartyabirtokos kozotti kereskedelmi iigylettel kapcsolatos jogvitdban a
Hitelintézet nem vesz részt, de a felek kérésére a jogvitdhoz kapcsoloddan - a banktitok
szem elOtt tartasaval - a szlikséges tajékoztatast, illetve adatot megadja.

Amennyiben a reklamécio a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd, a Hitelintézet
15 napon beliil értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a panaszaval kapcsolatban
megtett intézkedésekrol €s dontésrél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos
megalapozott reklamacidja esetén, a reklamacio kivizsgalasat kovetden irja jova a
kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajdonos lakossagi/ifjisagi bankszamlajan.

Amennyiben a reklamacié elbirdlasa a Hitelintézet, illetve az Integracid hataskorén
kiviil esik, vagyis arra a Nemzetkozi Kartyatarsasdgok altal meghatdrozott szabalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban el6irt hataridon beliil birélja el a
reklamaciot és
» alaptalan kifogéas esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelent6t, 15 napon beliil
irasban értesiti, illetve

* megalapozott vagy részben jogos kifogés esetén a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megilletd Osszeget - a vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével — a reklamacios eljaras lezarasat kovetden
megtériti.

* amennyiben a reklamécio elintézése mas Hitelintézet hataskorébe tartozik, a
Hitelintézet regisztrdlja a panaszt, €s azt azonnal tovabbitja az illetékes
Hitelintézet felé.

A reklamécio elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal kotelezden eldirt
szabalyok ¢és hatariddk alapjan torténik. A panasz elintézésérél a Hitelintézet
haladéktalanul, irdsban értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkdzi Kartyatarsasag szabalyai
szerint a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme
alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi Kértyatarsasdgnal, illetve annak tagbankjanal kiilon
eljarast kezdeményezhet.
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19.10. A kiilon eljaras iranti kérelmet a szamlavezetd Hitelintézetnél vagy annak
fiokjaban rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsagat alatdmasztod
informéciok megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem el6terjesztésének hatarideje a reklamécio elutasitasat tartalmazé
értesités kézhezvételének idépontjatol szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemre indult eljards koltsége a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

19.13. A reklamécioval Osszefiiggd koltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakcidkra, tranzakcios koltségekre, jovairasokra
vonatkoz6 reklamaciokkal csak a vitatott tranzakcid bizonylatainak az elfogadohellyel
szerzOdésben allo, a pénztarat miikddtetd, illetve készpénzkiadd automatét iizemeltetd
hitelintézettél a Takarékbank Zrt-hez torténd megérkezését kovetden tud érdemben
foglalkozni.

20. Felelosségviselés

20.1. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szerzddésszegésébol, mulasztasabol eredd karokért
a Hitelintézet nem tartozik felelésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t, kell érteni,
amennyiben a Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos feleldsségvallalasrol van szd. A
Kértyabirtokost ért minden olyan karért, amelyért valo feleldsségét a Hitelintézet nem
zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

20.2. A titkos személyi azonositd szam (PIN kod) més altali hasznalataval véghezvitt
tranzakciokért kizarolag a Kartyabirtokos felel.

20.3. A pénzforgalmi szolgéltatasokrol ¢€s az elektronikus fizetési eszk6zokrol szolo
227/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet 18.§ (1) bekezdése értelmében, a - jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek 16.2. pontjaban irt - bejelentés
megtételét megel6zden bekovetkezett, a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabol vagy
elrablasabol eredd kart a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos legfeljebb negyvenotezer
forint erejéig viseli, kivéve, ha a kar a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a fenti 0sszeg erejéig sem tehetd felelossé, ha a
bankkartyat annak fizikai jelenléte vagy elektronikus azonositasa nélkiil hasznaltak.

A bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett, a bankkartya elvesztésébol, ellopasabol
vagy elrablasabol eredo kart legfeljebb tizenotmillié forint erejéig a kibocsato viseli.

A kibocsatdé mentesiill feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kir a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos széandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
szerz6désszegeése folytan kovetkezett be.

20.4. A kibocsatdo felelds a bankkartyaval torténd készpénzfelvétel végrehajtasanak

elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a miiveleteket
olyan eszkdznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9

kozvetlen vagy kizarolagos feliigyelete ala, kivéve, ha a miveletet a kibocsato altal
haszndlatra nem engedélyezett eszkoznél (termindlndl) vagy berendezésnél
kezdeményezték, illetve azon miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az iigyfél
megbizasan alapulnak.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered6 olyan kifizetést, amely a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzOdésekrol szolo 2005.
évi XXV. torvény hatdlya ald tartozd tavértékesitési tigyletekkel kapcsolatos, a
Kartyabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyen megbizasbol eredden kifizetett 6sszeget
a kibocsatod koteles az tigyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az iigyfél a
kérelem iranti jogardl nem mondhat le.

Kizéarélag a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkartyat a
Kartyabirtokos nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartyat
nem adja le, és ebbdl eredden kar keletkezik.

A Szamlatulajdonos ¢€s a Kartyabirtokos(ok) egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet
fel¢ hatalytalan, az ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem felelds a
Kartyabirtokos(ok) 4ltal a Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintézet nem
vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartydval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal
feleldsséget.

A bankszamla vezetésével, illetve a forgalmi kivonat kidllitdsdval Osszefiiggésben a
kibocsato ¢€s a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kozotti jogviszonyban felmeriilé azon
felelosségi  kérdésekre, amelyek nem a bankkartya jogosulatlan hasznélataval
kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az iranyadoak.

21. Egvéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya
hasznalataval kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles
megorizni, és sziikség esetén a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani. Ellenkezd esetben
az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokaban 1¢évé dokumentumok alapjan biralja
el.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kartyara vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya
Szerzddéssel Gsszefiiggd valamennyi 1ényeges koriilményben tortént valtozast koteles a
szamlavezetO Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a lakossagi/ifjusagi bankszamla legkordbban a
bankszamlahoz kapcsolodd valamennyi kartya visszaszolgaltatasat kovetd 60 nap
elteltével sziintethetd meg.

A lakossagi/ifjisagi  bankszamla  titkos  adatair6l a  Hitelintézet a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiil csak a jogszabalyokban ¢és egyéb
rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy részére.
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21.5.

21.6.

21.7.

Ez alol kivételt jelent a tiltdlista elfogadohelyek és kifizetohelyek részére torténd
kozzététele a Hitelintézet altal, illetleg résziikre az egyes tranzakciok végrehajtadsaval
kapcsolatosan a  sziikséges fedezet meglétérél vagy  hidnyar6l  torténd
informécioszolgaltatas.

A Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Bankkartya
Szerzddést megszegd Szadmlatulajdonosrol/Kartyabirtokosrdl a Hitelintézet informaciot
szolgéltat az illetékes szerveknek.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos hozzajarul a Bankkartya Szerzodésben szerepld, szerzddési valamint
személyes adataiknak a kozponti hitelinformécids rendszerbe torténd felvételéhez. A
Hitelintézet az adatokat a hitelintézetekrdl és a pénziigyr vallalkozasokrdl szolo —
tobbszor modositott - 1996. évi CXIL. torvény XX/A fejezetében meghatarozott
esetekben ¢és tartalommal kiildi meg a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR).

A Bankkértya Szerzédésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalanos szerzédési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrol
¢s pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo — tobbszér modositott - 1996. évi CXII. torvény, a
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszkdzokrdl szold 227/2006.
(X1.20.) Kormanyrendelet, a pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok, a
Biintet§ Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzata vonatkozé
rendelkezései az iranyadoak.
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